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DICTAMEN DE AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL

Doctor

YURI CHILLAN REYES

Secretario General

Alcaldía Mayor de Bogotá

Carrera 8 Nº 10-65

Ciudad

La Contraloría de Bogotá, con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política y el Decreto 1421 de 1993, practicó Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral a la entidad Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá a través de la evaluación de los principios de economía, eficiencia, eficacia y equidad con que administró los recursos puestos a su disposición y los resultados de su gestión, el examen del Balance General a 31 de diciembre de 2007 y el Estado de la Actividad Financiera, Económica y Social por el período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de  2007 (cifras que fueron comprobadas con las de la vigencia anterior), la comprobación de operaciones financieras, administrativas y económicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables, la evaluación y análisis de la ejecución de los planes y programas de gestión ambiental y de los recursos naturales y la evaluación al Sistema de Control Interno.

Es responsabilidad de la administración el contenido de la información suministrada y analizada por la Contraloría de Bogotá y la de ésta consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre la gestión adelantada por la administración de la entidad, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales, la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno, y la opinión sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez detectados como deficiencias por el equipo de auditoría, serán corregidos por la administración, lo cual contribuye al mejoramiento continuo de la organización y por consiguiente en la eficiente y efectiva producción y/o prestación de bienes y/o servicios en beneficio de la ciudadanía, fin último del control.

La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con las normas de auditoría gubernamental colombianas compatibles con las de general aceptación, así como, con las políticas y los procedimientos de auditoría establecidos por la Contraloría de Bogotá; por lo tanto, requirió, de planeación y ejecución del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinión expresada en el informe integral. El control incluyó el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que soportan la gestión de la entidad, las cifras y presentación de los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales, así como la adecuada implementación y funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Concepto sobre Gestión y los Resultados
Para la vigencia auditada 2007, la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá en cumplimiento de su misión, ha logrado un avance significativo relacionado con la implementación del sistema de gestión de calidad, que se ve reflejado con la certificación de algunos procesos, así mismo en acciones de mejora en la gestión pública distrital, tanto a nivel interno de la entidad como para la ciudadanía en general.

Con relación a las acciones de mejora y acciones correctivas, la Secretaría General de la Alcaldía Mayor  de Bogotá, tiene vigente un plan de mejoramiento suscrito con la Contraloría de Bogotá, con observaciones de  vigencias anteriores; al efectuarse el seguimiento, los resultados obtenidos establecen que pese a las acciones correctivas efectuadas por la entidad, aún persisten nueve (9) que quedan abiertas, logrando cerrar ochenta y dos (82), lo que permite concluir que el porcentaje de cumplimiento alcanzado es de  97.53%  lo que lo hace eficaz.

Sin embargo, es necesario resaltar que las acciones correctivas presentadas por el  área financiera, se efectuaron para dar cumplimiento al plan de mejoramiento suscrito, pero no como acciones de mejora definitiva o permanente,  toda vez que  se detectó que las mismas inconsistencias observadas persisten; como se evidencia en el manejo deficiente dado a almacén e inventarios de la Secretaria General, situación que generó  hallazgo disciplinario.
En la Subdirección de Informática y Sistemas, también se detectó incumplimiento parcial a las acciones correctivas propuestas, toda vez que las debilidades de control interno relacionadas con esta dependencia persisten y pese a estar programadas para unos tiempos definidos, aún no se ha logrado cumplir el 100% de las acciones  propuestas que se encuentran en ejecución.
En cuanto al cumplimiento y seguimiento  de la ejecución física y financiera  de los proyectos de inversión, se detectó que  si bien es cierto se cumple con el objetivo general de manera parcial, no se cumple con las metas físicas en términos de lo programado en algunos de los trimestres frente a lo ejecutado, como es el caso particular del proyectó 272 que en junio de 2007, tenía previsto entregar cantidades especificas de metros cuadrados de construcción (6.746) y sólo  se tenían entregados 4.470, esto genero entre otros imprevistos, que la obra no fuera entregada conforme a lo programado, por lo tanto se presentaron demoras  en el cumplimiento del objetivo de la adecuación y dotación de los espacios. Situación que incide en el clima laboral de los funcionarios de la Secretaria, debido a la dispersión  de las dependencias generando  problemas en términos de eficiencia y eficacia.

Así mismo se detectan demoras en ejecución de los proyectos debido a variables externas, como son las  modificaciones presupuestales que  se  presentan en  los proyectos de inversión 6036 y 7378 que obviamente originan atrasos a la programación y ejecución física de los mismos, disminuyendo de esta manera  su eficiencia, al evidenciarse dificultades en el proceso de planificación y ejecución de los proyectos, ya que se efectuaron disminuciones al presupuesto exclusivamente para amparar reservas presupuestales de los mismos.

Relacionado con el componente de integralidad de presupuesto de la vigencia 2007, y de acuerdo con la muestra seleccionada, se observó cumplimiento de la normatividad presupuestal aplicable, la confiabilidad y oportunidad de los registros, y observancia del control interno presupuestal, en tal sentido se concluye que el proceso de ejecución presupuestal  fue eficaz.
En cuanto al avance de cumplimiento de MECI, se evidenció un alto compromiso por parte de las dependencias responsables de su implementación y puesta en marcha del Modelo Estándar de Control Interno, donde se aplicaron las metodologías de evaluación establecidas por el Consejo Asesor en Materia de Control interno, realizando las encuestas correspondientes, cuyos resultados a nivel interno de la entidad lo posicionan en un estado de desarrollo y avance del 87.70%.
Sin embargo, revisando los resultados obtenidos por la entidad misma, se evidencia que persisten deficiencias en el Subsistema de Control Estratégico, específicamente en el componente de administración del riesgo, resultado que es concordante con la valoración efectuada al sistema de control interno por el equipo auditor de la Contraloría, al realizar la evaluación utilizando este mismo modelo, debido al alto grado de avance en su implementación y desarrollo. 

Se estableció que La Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, cuenta con un sistema integrado de gestión tanto en su esquema organizacional como en sus planes formalmente adoptados, métodos y principios; sin embargo, se pudo evidenciar que, persisten deficiencias en los mecanismos de verificación y evaluación y que a pesar de estar adoptados no son eficientes, y no logran que algunas de sus operaciones y  de sus actuaciones se realicen de acuerdo con lo establecido en las metas y objetivos previstos por la administración. 

La calificación obtenida para el Sistema de Control Interno de la Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá  de tres seis (3.6), lo posiciona en un rango regular de eficiencia y confianza con mediano nivel de riesgo, en la calidad del sistema.
Se observan avances significativos en todos los subsistemas del MECI, donde se logró para el Subsistema de Control Estratégico un puntaje de 3.5; para el Subsistema de Control de Gestión un puntaje de 3.9 y finalmente en el Subsistema  de Control de Evaluación de 3.4, para un total del Sistema de  3.6, posicionando al Sistema de Control interno para la Secretaria General  en un rango de eficiencia y confianza regular, con mediano nivel de riesgo.
Esta calificación se sustenta en que a pesar de los avances significativos de procesos aprobados y algunos certificados, el alto grado de fortalecimiento en el desempeño institucional, canales de comunicación optimizados, el establecimiento de políticas, métodos, procedimientos, persisten deficiencias relacionadas con el control, al igual que con herramientas tecnológicas de prevención que aún se encuentran en desarrollo, lo que genera deficiencias en los procesos, y que se relacionan en el capítulo de hallazgos de este informe.

Los hallazgos presentados en los párrafos anteriores no inciden de manera significativa en los resultados de la administración, lo que nos permite conceptuar que la gestión adelantada acata, las disposiciones que regulan sus hechos y operaciones, cuenta con un efectivo Sistema de Control Interno y en la adquisición y uso de los recursos conserva acertados criterios de economía, eficiencia y equidad.  Así mismo, cumplió en un porcentaje significativo con las metas y objetivos propuestos salvo lo expresado en los párrafos anteriores. Por lo tanto  se emite  concepto favorable con observaciones a la gestión de la entidad.
Opinión sobre los Estados Contables Periodo 2007 

En desarrollo de la auditoría practicada a los Estados Contables de la Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C., se evidenciaron las siguientes inconsistencias:

Faltó registrar la amortización de algunos contratos generados con cargo a los recursos entregados al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo-PNUD, por valor de $347.4 millones de pesos para el proyecto 0326; igual situación se presentó para el proyecto 7096, donde no se registraron $3.524,4 millones de pesos. Estas anomalías se originaron porque el PNUD no reporta oportunamente a la oficina de contabilidad los contratos efectuados, presentándose retrasos hasta de un año en la entrega de la información que produce como efecto una sobrestimación de la cuenta 142402 de $3.871,8 millones de pesos y una subestimación de la cuenta 191008- cargos diferidos - estudios y proyectos, por el mismo valor.
No se realizó el traslado contable de las edificaciones de los Supercades Américas y Bosa registradas en la cuenta 1615 construcciones en curso, a la cuenta 1640 Edificaciones; por consiguiente, no se registraron los gastos de depreciación de estos inmuebles por valor de $363,5 millones de pesos, subestimándose la cuenta 312804 y subestimándose el déficit del ejercicio en el valor mencionado.

Se evidenció que la cuenta 165504-maquinaria y equipo industrial- presenta deficiencias en los registros contables, toda vez que dentro de la misma, se contabilizaron  erróneamente herramientas y accesorios, maquinas y equipos de aseo, equipo de laboratorio, equipo médico-científico, equipos de comunicación y computo y otras máquinas y equipos, que hacen que la muestra revisada esté sobrestimada en $ 298,3 millones de pesos, por consiguiente las otras cuentas del grupo 16 propiedades, planta y equipos están subestimadas. Adicionalmente, se evidenció que no se detuvo el cálculo de depreciación de elementos que no estaban siendo utilizados, que la conciliación entre almacén y contabilidad se realizó en forma irregular,  que existen elementos doblemente registrados y por último, que la planta eléctrica del Edificio del Archivo Distrital quedó mal plaqueteada y registrada por un valor inferior a su precio de adquisición.

En la cuenta contable 521106 - gastos de operación –estudios y proyectos  no se ha registrado el valor correspondiente a la disminución gradual de los activos diferidos  de los años 2005 y 2006 del PNUD, por lo tanto, está subestimada en $1.826.4 millones en el proyecto 326 y en $5.988.8 millones en el proyecto 7096, generando sobreestimación en la cuenta cargos diferidos (191008240326) por $1.826.4 y en la cuenta 191008247096 por valor de $5.988.8millones

Con base en las observaciones detectadas en los Estados contables de 2007, se determina que el Control Interno Contable es satisfactorio, razón por la cual se le asignó una calificación de tres (3.0), de acuerdo con los lineamientos expresados en la Resolución 34 de enero 31 de 2008, promulgada por la Contaduría general de la Nación. 
En nuestra opinión, excepto por lo expresado en los párrafos precedentes, los Estados Contables de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C., presentan razonablemente la situación financiera en sus aspectos más significativos, por el año terminado el 31 de diciembre de 2007, de conformidad con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas, prescritas por la Contaduría General de la Nación.
Consolidación de Hallazgos 
En desarrollo de la presente auditoria tal como se detalla en el Anexo No.4 se establecieron treinta y seis hallazgos administrativos, de los cuales uno (1) de ellos corresponde a hallazgo con alcance disciplinario el cual se trasladará a la Personería Distrital.
Concepto sobre Fenecimiento 

Por el concepto favorable con observaciones emitido en cuanto a la gestión realizada, el cumplimiento de la normatividad, la calidad y eficiencia del sistema de control interno y la opinión con salvedades expresada sobre la razonabilidad de los estados contables, la cuenta rendida por la entidad, correspondiente a la vigencia 2007, SE FENECE. 
A fin de lograr que la labor de auditoría conduzca a que se emprendan actividades de mejoramiento  de la gestión pública, la entidad debe diseñar un Plan de Mejoramiento que permita solucionar las deficiencias puntualizadas, en el menor tiempo posible, documento que debe ser remitido a la Contraloría de Bogotá dentro de los ocho (8) días hábiles al recibo del presente informe
Bogotá, D. C, 
                                                 MONICA CERTAIN PALMA

DIRECTORA TECNICA SECTOR GOBIERNO.

2.  ANÁLISIS SECTORIAL

2.1  OBJETIVOS SUBSECTORIALES

Para la Contraloría de Bogotá, el Sector Gobierno concentra las entidades que tienen bajo su responsabilidad; la formulación, coordinación, aprobación, veeduría, convivencia y control de las políticas públicas plasmadas en el Plan de Ordenamiento Territorial – POT, el Plan de Desarrollo y los planes maestros. La Dirección de Gobierno evalúa la gestión fiscal de los 15 sujetos de control que tiene a su cargo, en cuatro (4) sectores administrativos: Hacienda; Planeación: Gestión Pública; Gobierno, Seguridad y Convivencia más los organismos de control.

La Reforma Administrativa instaurada mediante el Acuerdo 257 de 2006
, "por el cual se dictan normas básicas sobre la estructura, organización y funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogotá, Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones", establece entre otros asuntos, referentes a la organización y funcionamiento de las entidades de Bogotá, específicamente la naturaleza, objeto y funciones básicas de la Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D. C – SG
.

Los objetivos del análisis sectorial a está Secretaria, se encaminarán a: 

· Evaluar la implementación de la Reforma Administrativa en la Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá.

· Hacer seguimiento a los pronunciamientos expedidos por la Dirección Sector Gobierno durante el periodo 2004 – 2007.

2.2    Antecedendentes
Se puede deducir que la evolución de la estructura administrativa del hoy Distrito Capital, se fue dando en relación con el devenir de su crecimiento físico y poblacional, que a su vez ha conllevado nuevas realidades socio – económicas, con el surgimiento de no pocas dificultades y problemáticas que condujeron al ensanchamiento de la estructura organizacional y administrativa del Distrito.

La evolución administrativa de la capital, sin embargo, ha sido lenta, pasando en los albores del siglo XX  de “… compartir el régimen jurídico y la estructura administrativa de los demás municipios del país… “
 a diferenciarse de los demás entes territoriales hacia 1926 con una “... incipiente estructura administrativa que fue conformada por las secretarias de Gobierno, Hacienda y Obras Públicas… “.

Posteriormente, el Acto Legislativo No. 1 de 1945
, le da existencia al Distrito Especial, pese a ello pasaron nueve (9) años para que el Gobierno Nacional expidiera el Decreto 3640 de 1954
, por medio del cual se determina la distribución administrativa y se otorgan facultades al Concejo Distrital para la creación de nuevas secretarías, de acuerdo con la evolución y complejidad de las necesidades de los habitantes de la ciudad.
.

Al tenor del Acto Legislativo No. 1 de 1968, que reformó la Constitución de 1886, el Congreso de la República confiere facultades al Presidente de la República para “… Reformar la organización administrativa del Distrito Especial de Bogotá para adecuarla a los requerimientos básicos de su desarrollo… “
.

Con esta competencia el órgano ejecutivo expide el Decreto 3133 de 1968
, en el cuál se consagran como autoridades de la ciudad: el Concejo; el Alcalde Mayor; las secretarías y departamentos administrativos; la Junta Asesora y de Contratos, y la Junta de Planeación Distrital, además se le da facultades al Concejo para que por iniciativa del Alcalde Mayor se puedan crear establecimientos públicos, empresas de economía mixta, industriales y comerciales y fondos rotatorios.

Sin embargo, el Concejo de la ciudad ejerce las competencias asignadas por el Decreto 3133, solo hasta el año 1977 con la expedición del Acuerdo 7
, en el cual no se modifica sustancialmente la estructura determinada por el Gobierno Nacional, estableciéndose normas de carácter general para la regulación interna de las entidades del nivel central y descentralizado.

Con el transcurrir del tiempo el ordenamiento jurídico y constitucional en el país se ha transformado, para la ciudad el Decreto Ley 1421 de 1993, es el instrumento que establece los lineamientos particulares de Bogotá, como Distrito Capital en desarrollo de la Constitución Política de 1991, sin embargo, la estructura orgánica de la ciudad capital se conservó tal como la concebía el Acuerdo 7 de 1977, con la “… única diferencia…” de que “… con el transcurrir del tiempo, la estructura de la Administración aumento su tamaño”.

Sin duda, la ciudad debía crecer administrativamente, en razón de su dinámica urbana, socio – económica y cultural, que derivo en el incremento de necesidades y conflictos, por lo tanto, se requería acondicionar la administración a los nuevos escenarios urbanos. A partir de la década de los setenta, Bogotá vio el surgimiento de diversas entidades que acrecentaron y modificaron su estructura administrativa y a su vez al interior de las entidades, autónoma e independientemente se operaron cambios, conforme a la normatividad proferida por el Congreso de la República y el mismo Concejo Distrital.

Así, históricamente la ciudad fue organizando su estructura administrativa, encontrándose que hasta la expedición del Acuerdo 257 de 2006, para su administración, la ciudad se conformaba por quince entidades en el sector central y cuarenta y nueve del sector descentralizado.
 En muchos casos, estas entidades, no tenían delimitados claramente sus procesos misionales (duplicidad de funciones), cada una formulaba políticas y a la vez las ejecutaban sin mayor coordinación e interrelación institucional.

Por lo anterior, es necesario cuestionar, tanto a las administraciones precedentes como al organismo de control político de la ciudad, por la falta de visión y gestión desde el año 1977, en que se dejo crecer la estructura administrativa de la ciudad por casi treinta años, implicando el desgaste económico y ejecutivo, sin un horizonte de identidad, coordinación e interrelación institucional que contemporizara con la dinámica urbana, lo que hubiera derivado en la optimización de talento humano y los recursos tecnológicos, físicos y económicos, en busca de una mejor calidad de vida para cada uno de los habitantes de la ciudad.

2.3  Implementación de la Reforma Administrativa 2006
Es importante señalar que en el marco del Plan de Desarrollo 2001 – 2004 “Bogotá para vivir todos del mismo lado” se presento ante el Concejo de la ciudad, el proyecto de Reforma Administrativa en varias oportunidades, pero esta corporación no le dio su aprobación. 

En el marco del Plan de Desarrollo 2004 – 2008 “Bogotá sin indiferencia. Un compromiso social contra la pobreza y la exclusión”, y en cumplimiento del programa administración moderna y humana del objetivo Gestión Pública Humana del Eje de Reconciliación, se dio comienzo al estudio, análisis, ajuste, revisión y socialización del proyecto de Reforma Administrativa del Distrito Capital, con el liderazgo de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor; proyecto que luego de ser presentado en marzo de 2006 al Honorable Concejo de la Ciudad, finalmente se tradujo en el Acuerdo 257 de 2006.
 

El proyecto que desarrolla el programa mencionado, se registro en el Banco Distrital de Programas y Proyectos en septiembre de 2001
, como 7377 “Transformación de la organización distrital y fortalecimiento de la capacidad operativa de sus entidades centrales y descentralizadas”. 

En el cuadro No. 1 se puede apreciar que el flujo financiero del proyecto desde el año 2002 ha mantenido el equilibrio entre lo apropiado y lo ejecutado. 

CUADRO No. 1

INVERSIÓN REFORMA ADMINISTRATIVA

SECRETARIA GENERAL  2002 – 2008
                                                                                                            En millones de pesos

	AÑO
	APROPIADO
	EJECUTADO
	% EJECUTADO

	2002
	2.005.20
	2.005,20
	100.00

	2003
	3.500.00
	3.500.00
	100.00

	2004
	5.682.61
	5.682,61
	100.00

	2005
	1.163.89
	1.113.96
	95.70

	2006
	1.952.84
	1.951.97
	100.00

	2007
	1.302.64
	1.302.03
	100.00

	2008
	1.634.63
	0.00
	0.00

	Total
	17.241.81
	15.555.77
	


    FUENTE: Sistema de Presupuesto Distrital – PREDIS - Secretaria   General – Dirección de Economía y Finanzas,    Subdirección de Análisis Económico y Estadísticas Fiscales Contraloría de Bogotá  D. C 

Por otra parte, se observó que las metas consideradas para el proyecto 7377, en el período 2004 – 2008, fueron cumplidas por la Secretaría General en un 98%.

En cuanto a la implementación de la Reforma Administrativa en el Distrito Capital, una vez promulgado el Acuerdo 257 de 2006, se deducen dos aspectos básicos:

· Estructura administrativa 

Comprende el Sector Central, el Sector Descentralizado funcionalmente o por servicios y el Sector de las Localidades.

Sectores Administrativos de Coordinación: Gestión Pública, Gobierno, de Seguridad y Convivencia, Hacienda, Planeación, Desarrollo Económico, Industria y Turismo, Educación, Salud, Integración Social, Cultura Recreación y Deporte, Ambiente, Movilidad y Hábitat.

· Sistema de Coordinación de la Administración 

“… es el conjunto de políticas, estrategias, instancias y mecanismos que permiten articular la gestión de los organismos y entidades distritales, de manera que se garantice la efectividad y materialización de los derechos humanos, individuales y colectivos , y el adecuado y oportuno suministro de los bienes y la prestación de los servicios a sus habitantes…”. 

Se integran las políticas con el funcionamiento de los organismos, y establecen mecanismos de interrelación entre estos y las organizaciones sociales.

Las instancias del Sistema de Coordinación son:

El Consejo de Gobierno Distrital, el Consejo Distrital de Seguridad, los Consejos Superiores de la Administración Distrital, los Comités Sectoriales de Desarrollo Administrativo, las Comisiones Intersectoriales, los Consejos Consultivos y  los Consejos Locales de Gobierno. 

Se advierte, que paralelamente a la discusión del proyecto de acuerdo en el Concejo, la administración, sobre el supuesto de la aprobación de dicho proyecto y pensando en la “fase dos”, o sea, la implementación de la Reforma Administrativa, estuvo preparando a las entidades con la asesoría de la Dirección Distrital de Desarrollo Institucional de la SG, con el apoyo de la Secretaría Distrital de Hacienda y el Departamento Administrativo del Servicio Civil, mediante la metodología “análisis estratégico”, obteniéndose los siguientes productos:

Elaboración de documentos preliminares.

Elaboración final del estudio técnico.

Elaboración de los proyectos de actos administrativos.

Asociado con estos estudios y proferido el Acuerdo 257, la Alcaldía Mayor, expide la directiva No. 010
, mediante la cual se esbozan los criterios y políticas para la implementación de la Reforma y se proclaman 36 decretos reglamentarios antes de finalizar el año 2006, modificando y acondicionando las entidades a la naciente estructura administrativa.

Entre estos decretos se deben mencionar el Decreto 537
, relacionado con la protección laboral de servidoras y servidores públicos, tales como madres cabeza de familia y discapacitados, así como el Decreto 538
, referente a la estabilidad de funcionarios respetando la carrera administrativa y la incorporación de los funcionarios a las nuevas estructuras organizativas sin solución de continuidad.

En el año 2007, bajo la nueva estructura organizacional del Distrito Capital, en lo correspondiente al sistema de coordinación de la administración, se expidió el Decreto  505
 que señala al Consejo de Gobierno Distrital como máxima instancia de adopción y formulación de “la política pública macro” y determina su conformación, así mismo precisa a los Comités Sectoriales de Desarrollo Administrativo como la “instancia para la adopción y formulación de políticas y estrategias de los Sectores Administrativos de Coordinación” e igualmente establece su conformación.
Y mediante el Decreto 546
, se conforman las Comisiones intersectoriales como las instancias del Sistema de Coordinación de la Administración para garantizar “la Coordinación para la implementación de las políticas y estrategias distritales de carácter intersectorial”. 
Concluyendo así con la normatividad básica promulgada, en desarrollo del Acuerdo 257.

Por conveniencia, como ya se preciso el Distrito requería de la modificación de su estructura organizacional, acorde con las dinámicas de la ciudad, sin embargo, en el análisis de política pública se pueden establecer algunas falencias de la Reforma Administrativa de 2006 y su implementación:

· Una de las principales debilidades administrativas del Distrito Capital es la estructura organizacional y de funcionamiento del Sector Local (20 localidades), que paradójicamente es la instancia más cercana a la ciudadanía, pese a ello, la Reforma Administrativa  para nada se ocupó de este Sector.

· La reforma solo ha alcanzado a 22 entidades de las 64 de que consta la Estructura General Administrativa del D.C., esto indica, que solo el 35%  de las entidades se han reestructurado.

· El establecer el Sistema de Coordinación de la Administración, es primordial, pero  el Consejo de Gobierno, los Comités Sectoriales de Desarrollo Administrativo y las Comisiones Intersectoriales, además de las instancias ya existentes como el CONFIS, los consejos locales de Gobierno hacen que la marcha de la administración en parte se torne compleja y además contribuyen a dilatar la toma de decisiones.
· El objeto y la conformación de los instrumentos de coordinación, solo se establecieron casi al año de promulgada la reforma.

· Falta cierto grado de socialización de la Reforma Administrativa, para que esta  toque más a la ciudadanía, que le aporte a su diario vivir y procure la  mejora en la calidad de vida de los habitantes del Distrito Capital..

Además de situaciones como el caos en la movilidad o el desorden del espacio público y la misma convivencia ciudadana, que en muchas aspectos como lo señalan los expertos, para mitigarlas no se requiere sino de la voluntad política del administrador, con el fin de tomar decisiones sin especulación, complejidad, ni comités o comisiones, sin embargo, pese a la estructuración organizacional del Distrito, no se aprecia mayor acción por parte de los Sectores comprometidos, para el caso los de la movilidad y de gobierno y convivencia.

2.4  Sector Gestión Pública 
2.4.1 Secretaría General de la Alcaldía Mayor 

Como organismo de la administración Distrital, la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D. C., se sitúa en el Sector Gestión Pública, que “… tiene como misión coordinar la gestión de los organismos y entidades distritales y promover el desarrollo institucional con calidad en el Distrito Capital y fortalecer la función administrativa distrital y el servicio al ciudadano.”

La Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D. C., como cabeza del Sector Gestión Pública, incluye además como soporte técnico al Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital – DASCD
.

Aquí, es necesario anotar que mediante el Decreto 094 de 2006
, ya se había modificado la estructura interna de la Secretaría General, es decir, un año después se vuelve a modificar dicha estructura organizacional, en concordancia con nuestros legisladores que continuamente expiden y derogan normas, lo que ocasiona desgaste del recurso financiero y el talento humano de las administraciones, que en últimas afecta al ciudadano del común.

Por razón del Decreto 267 de 2007
 se transformó parcialmente, la estructura interna y funcional  de la SG “… con el fin de garantizar el fortalecimiento de los procesos de formación virtual de los servidores del Distrito Capital, la orientación transversal de la implantación del Sistema de Gestión de Calidad, el Sistema Distrital de archivos y la administración del archivo histórico de la ciudad… “
. De acuerdo con este Decreto, se modifica la planta de personal de la Secretaría General mediante el Decreto 268 de 2007.
 

Se debe advertir igualmente, que la estructura organizacional de la SG se transformo, con el objeto de solucionar la división de trabajo que ocasionó la eliminación del nivel ejecutivo, según lo ordenado por la Ley 909 de 2004
 para la administración pública.

Corresponde a la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá “… orientar y liderar la formulación y seguimiento de las políticas para el fortalecimiento de la función administrativa de los organismos y entidades de Bogotá, Distrito Capital, mediante el diseño e implementación de instrumentos de coordinación y gestión, la promoción del desarrollo administrativo e institucional, el mejoramiento del servicio a la ciudadana y ciudadano, la orientación de la gerencia jurídica del Distrito, la protección de recursos documentales de interés público y la coordinación de las políticas del sistema integral de información y desarrollo tecnológico.”
.
Por otra parte, como se reveló en el Cuadro No. 1, la Secretaría General de la Alcaldía Mayor, en el periodo comprendido entre el año 2002 y lo presupuestado para el año 2008, tuvo una apropiación presupuestal por un monto de $17.241.81 millones de pesos, para el proyecto de “Transformación de la organización distrital y fortalecimiento de la capacidad operativa de sus entidades centrales y descentralizadas”, de los cuales ejecuto entre el año 2002 y febrero de 2008 el valor de $15.555.77 millones.

A diciembre de 2007, la planta de funcionarios de la SG, constaba de 200 funcionarios de carrera administrativa y 313 funcionarios entre supernumerarios, libre nombramiento, provisionales y de elección popular.

Se considera, que el talento humano de la Dirección Distrital de Desarrollo Institucional de la Subdirección de Inspección, Vigilancia y Control de la SG, es insuficiente, de acuerdo a sus funciones tales como, el fortalecimiento de la administración distrital, la formulación, acompañamiento y orientación de las políticas y estrategias de organización y ajuste de la estructura general del Distrito Capital.

2.4.2 Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

El Acuerdo 257 de 2006
, señala entre otras entidades que podrán ser objeto de supresión o fusión al Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, lo cual debería hacerse con fundamento en estudios técnicos, jurídicos y de conveniencia y en un plazo de seis (6) meses a partir de la expedición del acuerdo de Reforma Administrativa.

La Administración, toma finalmente la decisión de modificar la estructura organizacional del DASCD, mediante el Decreto 076 de 2007
, que precisa el objeto del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital: “…orientar y coordinar los procesos de ajuste organizacional interno de las entidades y organismos distritales, de personal, manuales de funciones y de requisitos, sistemas de nomenclatura y salarios; así como asesorar en el diseño y desarrollo de los programas de bienestar social, mejoramiento del clima laboral, planes de capacitación, sistema de incentivos, y coordinación con la Comisión Nacional del Servicio Civil... “ 

Asesorando y acompañando a las entidades distritales, ofreciendo capacitación para el desarrollo del talento humano, el DASCD, garantizará el soporte técnico al sector de Gestión Pública en la consecución de sus objetivos, dentro de las políticas y directrices definidas por la Secretaría General como cabeza del sector de Gestión Pública.

De acuerdo con la nueva estructura organizacional, por medio del Decreto 081 de 2007
, se modifica la planta de cargos del Departamento Administrativo del Servicio Civil.

Con lo anterior, se delimitan claramente los objetivos y la distribución de funciones de las dos (2) entidades que conforman el Sector Gestión Pública, la Secretaría General como cabeza del sector señala las políticas y efectúa su seguimiento, y el Departamento Administrativo del Servicio Civil como apoyo técnico, justifica  la creación o ajustes o supresión de las Estructuras Organizacionales de las entidades, escalas salariales, manuales de funciones y competencias laborales..

Conforme al Decreto 505 de 2007, ya citado, se dan las primeras reuniones del Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo, el 9 de noviembre y el 18 de diciembre de 2007; observando las actas, se infiere que hay una inobservancia del decreto en mención,  cuando el delegado de la Secretaría Distrital de Planeación actúo como invitado y además no se menciona delegado por parte de la Secretaría de Hacienda, en contravención del artículo 19
, ya que los delegados de estas secretarías deberán forman parte del comité.

Por otra parte, en dichas reuniones el asunto a tratar fue la creación de un subcomité, cuando de lo que se debe ocupar el comité, es de la adopción y formulación de políticas y estrategias de los sectores
. 

Otro aspecto, importante a resaltar, en desarrollo del Acuerdo 257 de 2006, es que el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, creó las Subdirecciones Técnica y Corporativa, lo que aunado al fortalecimiento de la Dirección Distrital de Servicio al Ciudadano y la Dirección de Archivo de la Secretaría General, proporcionan a los ciudadanas, ciudadanos, funcionarias y funcionarios del Distrito Capital, el conocimiento y la cercanía con sus instituciones en forma ágil y oportuna.

En cuanto al objetivo de análisis sectorial, relacionado con  el seguimiento a los pronunciamientos expedidos por la Dirección Sector Gobierno de este ente de control, durante el periodo 2004 – 2007, se puede aseverar que respecto a la Secretaría General y a la Reforma Administrativa, esta Dirección en el periodo citado no ha emitido ningún pronunciamiento. 
3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA.

3.1. Seguimiento al Plan de Mejoramiento:

En cumplimiento de la Resolución Reglamentaria 021 de noviembre 27 de 2007, por medio de la cual “se establecen los parámetros que se deben considerar en la elaboración, presentación, conformidad y seguimiento del plan de mejoramiento”, así como en el “Procedimiento para la conformidad y seguimiento del mismo, establecido en la Resolución 026 de diciembre 28 de 2007 de la Contraloría de Bogotá, se realizó evaluación y seguimiento al plan de mejoramiento vigente  en la Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, con 84 observaciones que vienen de planes de mejoramiento de vigencias anteriores  2004, 2005 y 2006, de  las cuales presentaron 91 acciones correctivas implementadas en las  diferentes áreas; concluyéndose el cumplimiento contenido en el cuadro que se presenta a continuación.
CUADRO 2
CONSOLIDADO DE SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIAS 2004-2005 Y 2006

	AREA
	OBSERVACIONES
	RESULTADO DEL SEGUMIENTO
	CALIFICACION
PUNTAJE OBTENIDO

	ADMNISTRATIVA
	3.6.9,

3.85 
	Un total de 2 observaciones subsanadas que generaron beneficios del control fiscal en cuantía de $ 308.782.455 por incorporaciones hechas mediante  documentos de ingreso a almacén que quedaron consignados en los soportes de papeles de trabajo del equipo auditor.
	4

	FINANCIERA
	10- 11- 12- 14- 15- 16- 17

3.4.11- 3.4.12- 3.4.13-.3.4.14- 3.4.15- 3.4.16- 3.4.17- 3.4.18- 3.4.21- 3.431- 3.4.32- 3.4.41- 3.4.61- 3.4.62- 3.8.1 
	Para un total de 22 observaciones todas subsanadas y cerradas.
	44

	PNUD
	8- 19- 20- 21- 

3.3.12- 3.3.13.- 3.3.14.- 3.6.16.- 3.6.23.- 3.3.24.- 3.6.25.- 
	Para un total de 11 observaciones subsanadas y cerradas.
	22

	SISTEMAS


	2.1.6- 2.2.1- 2.3.1.1- 2.3.1.2- 2.3.1.3- 2.3.1.4(3 casos)- 2.3.1.5.-2.3.2.1(2) casos  23222 (5) casos- 2.3.3.1- 2.3.4.1- 2.3.4.2- 2.3.5.1.1- 2.3.5.1.2- 2.3.5.1.3- 2.3.5.1.4- 2.3.5.1.4-  2.3.5.1.5- 2.3.5.1.7.1- 2.3.5.1.7.2- 2.3.5.1.7.3- 2.3.6.1.7- 2.3.6.1.8- 2.3.6.1.9- 2.3.6.1.10-
	Para un total de 31 observaciones del las cuales Cinco (5) quedaron abiertas con puntaje de 1.5 y veintiséis (26) quedaron totalmente cerradas es decir se otorgo una calificación de dos (2)
 
	59.5

	CONTRATOS
	3.2.4.1

3.6.12

3.6.1.3

3.6.1.4

3.6.1.5

3.6.2.1

3.6.2.2.
	Con un total de 7 observaciones de las cuales 2 quedan abiertas con calificación de 1.5 toda vez que a pesar que se subsanaron las observaciones relacionadas con la vigencia 2006 se siguen presentado inconsistencias de la misma índole durante la contratación revisada en la vigencia 2007, quedando cinco (5) totalmente cerradas con puntaje de dos (2)
	13

	GESTION CORPORATIVA
	2.4.2

2.4.3

2.4.4.

2.4.5.

2.4.6

2.4.7
	Con un total de 6 observaciones las cuales fueron. Subsanadas en su totalidad quedando cerradas.
	12

	SERVICIO AL CIUDADANO
	1

2

3

5

18

3.2.1.1

3.6.1

3.6.7

3.6.10

3.8.3

3.8.4

3.6.2.2
	En total 12 observaciones de las cuales  dos (2) quedaron con puntaje de 1.5 y 10 totalmente cerradas es decir con puntaje de dos (2).
	23

	TOTAL 
	91 ACTIVIDADES EVALUADAS
	PUNTAJE  OBTENIDO                             177.5


Fuente: papeles de trabajo equipo auditor asignado para seguimiento.
De acuerdo con las acciones correctivas presentadas por la Secretaria General, se puede concluir que de las 84 observaciones evaluadas con 91 acciones correctivas establecidas, ochenta y dos  (82) fueron completamente cumplidas, es decir quedan cerradas, en las nueve (9) observaciones restantes, la meta propuesta por la administración superó el 50%  del indicador de cumplimiento y el tiempo con el que cuenta para  lograrlas, es menor del 50% del propuesto, por lo tanto  estas quedaron calificadas con uno cinco (1.5),  es decir quedan abiertas, debiendo ser incluidas en el Plan de Mejoramiento.
Se concluye entonces:

Promedio de Cumplimiento es igual a = 177.5

Rango de Cumplimiento = 177.5/91 = 1.9505 indicando que el Plan de Mejoramiento fue cumplido por la entidad.

Indicador de eficacia = (1.9505* 100)/2= 97.53 Posicionando a la Secretaria General en un cumplimiento eficaz del Plan de Mejoramiento.

Sin embargo se estableció que las acciones correctivas presentadas por el  área financiera, se efectuaron para dar cumplimiento al plan de mejoramiento suscrito con la Contraloría, pero no como acciones de mejora definitivas o permanentes que eviten que las mismas inconsistencias sean reiterativas.

En el área de contratación se detectó que todas las observaciones relacionadas en el plan de mejoramiento, fueron subsanadas sin embargo, se dejan abiertas las relacionadas con el manejo de la documentación de los contratos, de acuerdo a las observaciones de carácter administrativo relacionadas en el componente de evaluación a la contratación de la vigencia 2007 que deben ser incluidas en el plan de mejoramiento.
En lo relacionado con las acciones correctivas del área de sistemas, se revisaron un total de 31 hallazgos de los componentes de Evaluación al Sistema de Control Interno, Seguimiento al Plan de Mejoramiento, Software y Licenciamiento, Inventarios y Almacén, Equipos de Comunicaciones, Proyecto 6036 “Dotación y Sistematización de las Oficinas del despacho del Alcalde y la Secretaría General”, Proyecto 7378 “Coordinación de las políticas informáticas y de comunicación en el Distrito” y Portal Bogotá; de los cuales como resultado del seguimiento se estableció que arrojó diecisiete (17) hallazgos abiertos y catorce cerrados.
En el hallazgo 2.1.6, relacionado con las debilidades de control interno en la Subdirección de Informática y Sistemas se calificó con uno (1) quedando abierta  la acción formulada, sustentada en que se ha cumplido el 50% y actualmente se encuentran en ejecución  como son “Revisar, actualizar, divulgar, administrar el Plan de Contingencias” y “Aplicar políticas de Seguridad informática formuladas desde la Comisión Distrital de Sistemas CDS.

Hasta ahora, sólo se ha avanzado en la definición y diseño de los modelos de las herramientas necesarias en los aspectos de arquitectura de seguridad, plan de continuidad, incidentes, políticas, riesgos, pruebas de intrusión y diagnóstico de la situación actual, así como el levantamiento del inventario de los activos de información, su caracterización y clasificación, a través de la ejecución de un contrato de consultoría para la evaluación y definición del modelo de seguridad informática para la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. con la firma NewNet.
Así mismo, se suscribió un contrato de prestación de servicios, con recursos del proyecto 6036 para realizar la implementación del sistema de gestión de seguridad informática en la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, de lo cual ya se ha avanzado con la coordinación del Comité de Seguridad de la información –CSI-.

En el hallazgo 2.2.1 del componente Seguimiento al Plan de Mejoramiento relacionado con el desarrollo e implementación de ajustes solicitados por la Secretaría de Hacienda en el modulo de contingente judicial, se calificó con 2 y fue cerrado, dado que las acciones correctivas planteadas se cumplieron.

De los 7 hallazgos del componente de Software y Licenciamiento se cerraron  3 con calificación de 2, quedando abiertos 4, de los cuales los hallazgos 2.3.1.4 caso 2 y caso 3 obtuvieron una calificación de 1.5, dado que aún se aplican  ajustes en la rotulación identificación y plaqueteo de la totalidad de los paquetes de software, como también en las licencias, los sistemas operativos y demás medios magnéticos, como se plantea en las acciones correctivas.
Se implementaron los procedimientos para la Administración de copias de respaldo; identificación y configuración de las necesidades de respaldo de la información, recuperación de la información, y de administración de cuartos de comunicaciones y centros de computo; Sin embargo, el almacenamiento de las copias de las cintas de backup en las instalaciones del Archivo de Bogotá, no se está efectuando conforme  a lo indicado en el procedimiento referido.
En los hallazgos 2.3.1.4 caso 1 y 2.3.1.5 se calificaron con 1.0 y quedaron abiertos por cuanto aún no se han definido los procedimientos para el ingreso del personal autorizado a los cuartos de medios, donde se encuentran almacenados los elementos de software y licenciamiento y las cintas de backup, diferentes a los cuartos de comunicaciones y centros de computo, y también por falta de evidencia de la información al usuario de las fechas desde las cuales se puede utilizar el software y las condiciones de licenciamiento del mismo.
Finalmente, de los 6 hallazgos del componente de Inventarios y Almacén se cerraron  3 con calificación de 2, quedando abiertos 3 con calificación de 1.5, debido a que en los hallazgos 2.3.2.2 caso 2, caso 3 y caso 5, a pesar de haber enviado al área responsable los Discos Ópticos que figuran a cargo del funcionario de Archivo de Bogotá, estos no se están utilizando ni cuentan con la debida salvaguarda, máxime que la rocola de discos donde se pueden utilizar ya fue dada de baja. 
No se encontró registro del funcionario responsable de la custodia de los elementos retirados en los procesos de actualización de los servidores; adicionalmente, no se han efectuado las validaciones de información necesarias de los inventarios de equipos de tecnología que administra la Subdirección de Informática y Sistemas frente a la información del sistema de inventarios, dado que aún se encuentran inconsistencias entre los dos inventarios.

De los 2 hallazgos relacionados con el proyecto 6036, uno se cerró con calificación 2 y el 2.3.4.1 quedó abierto y se calificó con 1.5, por cuanto no se ha definido el procedimiento para el proceso de soporte técnico, pese a que el contrato de outsoursing contempla algunos aspectos del proceso de soporte no se ha definido el procedimiento en el sistema de gestión de calidad que incluya además las actividades de los funcionarios y contratistas que hacen soporte técnico, y no están incluidos en el contrato de outsoursing.

De los 8 hallazgos del proyecto 7378 coordinación de las políticas informáticas y de comunicación en el distrito, se cerraron 4 con calificación de 2, el hallazgo 2.3.5.1.3 se mantiene abierto con calificación de 1, sustentado en que ha cumplido el 50% de las acciones planteadas y aún le queda tiempo para cumplir las otras acciones, que actualmente se encuentran en ejecución como son la armonización de los indicadores ya definidos a las nuevas políticas del nuevo Plan de Desarrollo y su correspondiente aplicación y monitoreo en cada una de las entidades del distrito. 
Tres (3) hallazgos se mantienen abiertos con una calificación de 1.5, sustentados en deficiencias en el cumplimiento del manual de interventoría, que solamente se puede verificar en la evaluación contractual que se está adelantando, así como la verificación de la entrega de los productos.

De los  cuatro (4) hallazgos relacionados con el Portal, se cerró  uno (1) hallazgo con calificación de  2, quedaron  dos (2) abiertos con calificación de 1, por encontrarse en ejecución los desarrollos de los módulos de auditoría del aplicativo y el ajuste de las estructuras de base de datos y modificaciones al aplicativo, para realizar la sincronización con el Portal Único de Contratación del Estado. Adicionalmente, el hallazgo 2.3.6.1.9 también quedó abierto por hallarse en desarrollo los ajustes del aplicativo.

Análisis de Respuesta 

Una vez revisadas las respuestas y soportes aportados por la entidad al informe preliminar sobre el seguimiento del plan de mejoramiento relacionado con el área de sistemas se obtuvo que quedan abiertos con calificación de 1.5, los hallazgos 2.1.6, 2.3.1.4, 2.3.2.1, 2.3.2.2, y 2.3.5.1.3, por las razones expuestas en el análisis de cada uno; y los demás se calificaron nuevamente en consideración a los soportes presentados en la respuesta al informe preliminar que no habían sido suministrados en el desarrollo de la auditoria, resultado que se muestra con su justificación y análisis en el cuadro de la página siguiente. 
ANALISIS RESPUESTA - SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

	HALLAZGO
	ACCIONES DISCUSION
	CALIFICACION PRELIMINAR
	CALIFICACION FINAL
	JUSTIFICACION

	2.1.6. Debilidades al Sistema de Control Interno en la Subdirección de Informática y Sistemas
	· Revisar, actualizar, divulgar y administrar el Plan de Contingencias

· Aplicar políticas de seguridad informática formuladas desde la CDS
	1.0
	1.5
	Se remitieron proyectos de plan de contingencias y formatos de control de eventos críticos que se encuentran en proceso de divulgación y pruebas.

Se ha avanzado en la implementación del modelo de seguridad desarrollando los 11 dominios de controles de la NTC-ISO17799, con el tiempo que aún cuentan como se indicó en el informe preliminar. “En el hallazgo 2.1.6, relacionado con las debilidades de control interno en la Subdirección de Informática y Sistemas se calificó con uno (1) quedando abierta  la acción formulada, sustentada en que se ha cumplido el 50% y actualmente se encuentran en ejecución  como son “Revisar, actualizar, divulgar, administrar el Plan de Contingencias” y “Aplicar políticas de Seguridad informática formuladas desde la Comisión Distrital de Sistemas CDS.  Hasta ahora, sólo se ha avanzado en la definición y diseño de los modelos de las herramientas necesarias en los aspectos de arquitectura de seguridad, plan de continuidad, incidentes, políticas, riesgos, pruebas de intrusión y diagnóstico de la situación actual, así como el levantamiento del inventario de los activos de información, su caracterización y clasificación, a través de la ejecución de un contrato de consultoría para la evaluación y definición del modelo de seguridad informática para la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. con la firma NewNet.

Así mismo, se suscribió un contrato de prestación de servicios, con recursos del proyecto 6036 para realizar la implementación del sistema de gestión de seguridad informática en la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, de lo cual ya se ha avanzado con la coordinación del Comité de Seguridad de la información –CSI-“.



	2.3.1.4 Espacio físico y procedimientos Software y Licenciamiento
	· Definir procedimientos para el personal que están autorizados a ingresar donde se encuentran los elementos de software y licenciamiento 
	1.0
	1.5
	Se adjuntaron los soportes de la gestión para el mejoramiento de los sistemas físicos para el control de acceso al área donde se custodia, el software, licencias y cintas de backup (Cuartos de medios), lo cual esta en proceso de adquisición. Así como la Guía para el control de acceso físico, que se está aplicando para los cuartos de medios, la cual está en proceso de formalización para ser incorporada en el procedimiento de administración de cuartos técnicos, en el marco del Sistema de Gestión de Calidad.

	2.3.1.5  Controles licenciamiento de software
	· Informar al usuario fecha desde la cual se puede utilizar el Software

· Informar al usuario las condiciones de licenciamiento del software específico que utiliza
	1.0
	2.0
	Revisados los soportes complementarios suministrados, en el formato 2213200-FT-284 lista de instalación/desinstalación de software y de acuerdo con lo indicado por los usuarios técnicos del software, el formato incluye los campos necesarios que permiten evidenciar la fecha desde la cual se puede utilizar el software instalado que se entiende notificado al usuario a partir de su instalación y firma del formato. Así mismo las condiciones de licenciamiento se plasman  en la descripción y detalle de la instalación a través del campo de observaciones. Este formato se viene aplicando tanto para el software específico como general. Adicionalmente, se adjunta soporte de comunicación vía correo electrónico como exhortación a los usuarios de la entidad acerca de los lineamientos de instalación del software y en cumplimiento de la circular 049 como mecanismo de control, con la complementariedad de la implementación de la herramienta de monitoreo automático a los computadores conectados a la red de datos de la Secretaría General, acerca de los cambios que se generen en este aspecto. Por lo anterior, se cierra el hallazgo correspondiente.

	2.3.5.1.3 Viabilización de proyectos
	· Aplicación de indicadores por parte de las entidades distritales en los proyectos de tecnología
	1.0
	1.5
	Se acepta la respuesta respecto de la definición de indicadores ya que se adjunto la documentación correspondiente a la hoja de vida de la totalidad de los indicadores definidos para seguimiento a políticas de la Comisión Distrital de Sistemas, formatos de seguimiento a indicadores por parte de la Secretaria General, de la CDS y de la Secretaria de Planeacion Distrital, reporte de indicadores de gestión registrados en  SIGESIN , cartilla de diligenciamiento de los indicadores por el usuario de las entidades y pantallazos de la instancia CDS en el SIGESIN. Este hallazgo se mantiene abierto por cuanto estos indicadores son de aplicación  por parte de todas las entidades distritales en los proyectos de tecnología y según respuesta  hasta el mes de septiembre de 2007 se aplicaron en dos entidades a saber Secretaria General-CDS y Secretaria Distrital de Sistemas, igualmente los indicadores definidos por la CDS serán objeto de armonización con el nuevo plan de desarrollo, para lo cual según la fecha de terminación tienen tiempo para ejecutar estas acciones en el seguimiento anual donde serán aplicados a la totalidad de las entidades.

	2.3.6.1.7 Portal Bogotá
	· Complementar el módulo de auditoria del aplicativo permitiendo:

· Registro de datos de usuario ciudadano

· Registro de datos de usuario proponentes

· Registro de datos administrador general

· Módulo de consulta de auditoría
	1.0
	2.0
	Revisadas las respuestas de la administración se aclaró que los seguimientos de interventoría tomados como base para la calificación de cumplimiento de las acciones contemplan la ejecución de otros contratos relacionados con el Portal de Contratación, por lo cual se adjuntaron los soportes específicos de ejecución del contrato 2213200-384-2006 que tuvo por objeto el desarrollo e implementación de los ajustes del módulo de auditoria del aplicativo cumplido en el período comprendido entre el 19 de marzo al 18 de abril de 2007, de acuerdo con lo programado en la acción del plan de mejoramiento. Así mismo se verificaron los pantallazos que soportan los ajustes al aplicativo y que se evidenciaron en producción. Por lo cual se considera cumplida la acción.

	2.3.6.1.8 Portal Bogotá
	· Modificar y ajustar las estructuras de base de datos para garantizar el correcto almacenamiento de la información para cumplir con los estipulado en el decreto 2434 y la unificación de información con el portal único de contratación del estado

· Modificar el aplicativo implementando los campos, restricciones y validaciones necesarios para que se pueda realizar la sincronización con el Portal Único de Contratación del Estado.
	1.0
	2.0
	Se adjuntó el soporte del esquema general de integración con el portal único de contratación, así como la información implementada en la agenda de conectividad relacionada con la integración entre los sistemas Contratación a la Vista y Portal de Contratación. Con lo cual se considera cumplidas las acciones.

	2.3.1.4 Caso 2. Espacio físico y procedimientos Software y Licenciamiento
	· Rotular e identificar tanto los paquetes de software como las cintas de backup de la Secretaría General a cargo de la Subdirección de Informática y Sistemas.

· Almacenar y custodiar una copia de las cintas de backup en las instalaciones del Archivo de Bogotá, otra copia de respaldo se custodiará en el mismo espacio físico donde se quedarán las licencias pero en muebles diferentes y cada uno su respectiva seguridad. Elaborar los procedimientos correspondientes para esta labor.
	1.5
	2.0
	Se adjuntaron los soportes de las bitácoras registradas de las copias de respaldo Backups realizadas.

Se adjuntó listado de ubicación de cada uno de los paquetes de software y su conformación detallada, con su respectiva identificación (placa).

Se adjuntó también registro fotográfico de la organización al cuarto de medios y los controles de seguridad implementados, así como de la organización de las cintas de Backups en el cuarto de medios de la Subdirección de Informática y Sistemas, con su correspondiente rotulación. Con lo cual se establece como cumplidas las acciones.

Sin embargo, es necesaria la corrección en la identificación de algunos paquetes que la tienen manual (con esfero o marcador), así como la ubicación de las placas en las licencias, para no vulnerar la validez de documento, o que en determinado momento no se pueda ubicar la placa por no tener más espacio, ante la imposibilidad de retirar las anteriores identificaciones. Así como, la disposición de todas las copias de las cintas de los backups de los domingos en el Archivo de Bogotá.

	2.3.1.4 Caso 3. Identificación y catalogación de Software y Licenciamiento
	· Requerir al Grupo Almacén e Inventarios el plaqueteo del software y de las licencias que no las posean
	1.5
	2.0
	Se allegó soporte de las comunicaciones entre la Subdirección de Informática y Sistemas y la Subdirección Administrativa para efectuar el plaqueteo del software y las licencias, y registro en las planillas de levantamiento de inventario devolutivo. Se adjuntó también registro fotográfico de la identificación de los paquetes de software. Con lo cual se establece como cumplidas las acciones.

Sin embargo, es necesaria la corrección en la identificación de algunos paquetes que la tienen manual (con esfero o marcador) y algunos medios que no la poseen.

	2.3.2.2 Caso 2. Inventarios y Almacén – Bajas Obsoletos
	· Enviar por parte del Área responsable de Administrativa – Almacén los Discos Ópticos que figuran a cargo de funcionario de Archivo de Bogotá a su destino para su utilización y custodia.
	1.5
	2.0
	Se adjuntan conceptos y resolución de baja de elementos en cumplimiento de la otra acción contemplada en el hallazgo. Se anexan las comunicaciones que soportan el envío de los discos ópticos a cargo del funcionario de archivo para su custodía. Con lo cual se considera cumplida la acción, sin embargo estos elementos es necesario tramitar su baja dado que ya no van a ser utilizados pues la rockola de discos en el que se pueden utilizar ya ha sido dada de baja.

	2.3.2.2 Caso 3. Inventarios y Almacén – Control de Componentes y Actualizaciones
	· Informar a Área Administrativa- Almacén los cambios internos de CPU que se realicen a los servidores así como el funcionario responsable de la custodia de los elementos retirados o instalados

· Dejar constancia de la actualización de los servidores a través del diligenciamiento del formato.
	1.5
	2.0
	Revisados los formatos de control de componentes y soportes de actualización de los equipos de cómputo suministrados por la Subdirección de Informática y Sistemas, se comprobó el cumplimiento de la acción. Así mismo en las comunicaciones de envío de cambios y actualizaciones a Almacén se informan los cambios internos para su registro en el sistema de inventarios. Con lo cual se considera cumplidas las acciones. Sin embargo, es pertinente verificar en el sistema la completitud de los datos dado que no se están registrando la totalidad de los detalles de las novedades de las actualizaciones efectuadas. Así como el complemento de los procedimientos que permitan incorporar los controles de los componentes una vez los elementos son retirados de los equipos.

	2.3.4.1 Proyecto 6036 – Procedimientos personal de soporte 
	· Definir o actualizar procedimiento para personal de soporte 

· Establecer formatos para recolección de información cuando la instalación de equipos nuevos sea realizada por personal diferente al de soporte de la Entidad
	1.5
	2.0
	Se adjuntaron los soportes del procedimiento establecido de atención y apoyo a usuarios. Así mismo las listas de chequeo establecidas y aplicadas en la instalación de equipos nuevos por personal diferente al de soporte de la Entidad. Con lo cual se considera cumplidas las acciones. Sin embargo, en lo que hace referencia al personal de soporte de los CADES es necesario incorporarlo al cumplimiento de los procedimientos de soporte establecidos.

	2.3.6.1.9 Portal Bogotá 
	· Capacitación

· Envío de correos informativos

· Envío de circulares y directivas sobre el uso del Portal
	1.5
	2.0
	Revisadas las respuestas de la administración se aclaró que los seguimientos de interventoría tomados como base para la calificación de cumplimiento de las acciones contemplan la ejecución de otros contratos relacionados con el Portal de Contratación, por lo cual se adjuntaron los soportes específicos del proceso de capacitación, correos informativos y el envío de circulares y directivas sobre el uso del Portal. Por lo cual se considera cumplidas las acciones.

	Hallazgo 2.3.5.1.7.1 Proyecto 7378
	· Elaborar una lista de chequeo para la subdirección de informática y sistemas para contratos teniendo en cuenta el proceso contractual y el manual de interventoría de la Secretaria General 
	1.5
	2.0
	Se adjuntaron los formatos de reporte debidamente diligenciados  en donde se detallan cada una de las labores de interventoría de los contratos que lleva la subdirección  de informática y sistemas, teniendo en cuenta el manual de interventoría definido por la entidad, por tal razón se cierra este hallazgo.

	Hallazgo 2.3.5.1.7.2 Proyecto 7378
	· Elaborar una lista de chequeo para la subdirección de informática y sistemas para contratos teniendo en cuenta el proceso contractual y el manual de interventoría de la Secretaria General
	1.5
	2.0
	Aplica la misma justificación del hallazgo 2.3.5.1.7.1

	Hallazgo 2.3.5.1.7.3 Proyecto 7378
	· Elaborar una lista de chequeo para la subdirección de informática y sistemas para contratos teniendo en cuenta el proceso contractual y el manual de interventoría de la Secretaria General
	1.5
	           2.0
	Aplica la misma justificación del hallazgo 2.3.5.1.7.1


 3.2. Resultados por Componente de Integralidad.
3.2.1. Avance del Modelo Estándar de Control Interno. MECI
Teniendo en cuenta que el gobierno distrital expidió normas con el fin que la administración pública  implementara herramientas de gestión que  le permitieran cumplir con los fines del estado, y que con la adopción de estos sistemas de gestión, se da por entendido que las entidades hagan acopio de esfuerzos por fortalecer la ética pública y por ende mejora en la competitividad; se realizó evaluación con el propósito de establecer el grado de avance  de implementación del MECI  y su efectividad en la Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá.

Para efectuar la evaluación y seguimiento, al avance de MECI en la Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, se tuvo en cuenta el contenido de la normatividad relacionada en el cuadro siguiente:

CUADRO 3
MARCO NORMATICO CREACION E IMPLEMENTACION MECI Y SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.
	NORMA


	CONCEPTO
	OBSERVACION DE LA CONTRALORIA

	Ley 872 de diciembre 30 de 2003
	Crea el Sistema de Gestión de Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Público y en otras entidades prestadoras de servicios
	

	Decreto 4110 de 2004, “por el cual  se reglamenta la Ley 872 de diciembre 30 de 2003
	Se adopta  la Norma Técnica de Calidad en la Gestión pública  NTCGP 1000-2004, 
	Se hace necesario estandarizar la gestión bajo la perspectiva de la Calidad y ratifica la necesidad de gestionar las entidades con una orientación basada en una red de procesos

	El decreto Distrital 387 de 2005 
	Artículo Tercero Desarrollo e implementación del SGC. Cada entidad deberá desarrollar e implementar el SGC teniendo en cuenta para dicho propósito la naturaleza y los objetivos propios, así como, el desarrollo del Sistema de Control interno.
	Se indica la complementariedad de la normas entre el sistema de control interno y el sistema de gestión de calidad.

	Decreto 1599 de 2005, desarrolla el articulo  5 º de  ley 87 de 1993, El Modelo Estándar de Control Interno que se establece para las entidades del Estado

proporciona una estructura para el control a la estrategia, la gestión y la evaluación en las

entidades del Estado, cuyo propósito es orientarlas hacia el cumplimiento de sus objetivos

institucionales y la contribución de estos a los fines esenciales del Estado
	Se adoptó para el estado colombiano el MECI 1000-2005
	Normatividad de orden técnico y reglamentaria de la Ley 87 de 1993.
En la mencionada norma es importante tener en cuenta los  numerales 5.2, 5.3, 5.5  donde indican el actuar del sistema de control interno, se indica que actuará bajo las políticas establecidas por el Comité de Coordinación de Control Interno.

También se establece su periodicidad de reuniones de acuerdo con los decretos 1826 de 1994 y 2145 de 1999.

En el numeral 5.5. presenta las responsabilidades de la oficina de control interno en cuanto a su “EVALUACION INDEPENDIENTE AL SISTEMA DE CONTRL INTERNO Y  A LA GESTION DE LA ENTIDAD PUBLICA”

	Decreto 2621 de 2006
	Se fija el plazo para la implementación del MECI
	

	Gobierno Nacional expide el Decreto 3622 de 2005*
	Se adoptan las políticas de Desarrollo administrativo.
	Se reglamenta el capítulo  4° de la ley 489 de 1998

	Ley 909 de 2004
	
	La Gerencia pública debe formar parte del seguimiento y evaluación por parte de los jefes inmediatos.

	Decreto reglamentario 1227 de 2005 y circular 11 de 28 septiembre de  2005
	Las oficinas Asesoras de Planeación, deben  acompañar y asesorar cada dependencia.
	Muestran como debe ser el funcionamiento estructural de cada una de las dependencias involucradas en la adopción del MECI  y del SGC.


Fuente: normatividad vigente relacionada con el tema evaluado
Partiendo de la base que  el MECI, es de obligatorio cumplimiento  para  todos los funcionarios de  la entidad y que el  modelo establece como responsable de  la implementación del mismo, a la máxima autoridad de la Entidad a través de la Oficina de Planeación o de la dependencia que ejerce las funciones  propias de esa oficina, de tal suerte que la oficina de Planeación de la Secretaria General es la responsable para desarrollar el Sistema de Gestión de Calidad, que se integrara al Sistema de Control Interno.- Modelo Estándar de Control Interno MECI-1000-2005.

Es importante resaltar que la Oficina de Planeación será la encargada de hacer el seguimiento y evaluación al proceso de implementación y desarrollo evolutivo de los sistema implementados, entre ellos los referidos en el decreto distrital 387 de 2005 como la adopción de los indicadores de gestión.
Para la evaluación sobre el avance y el seguimiento a la gestión adelantada para la implementación se tuvieron en cuenta las semejanzas dadas entre el Sistema de Gestión de Calidad, y el Modelo Estándar de Control Interno, como es la finalidad de cualificar la prestación de servicios y los procesos orientados al logro de los fines del estado, a través de la modernización del  estado Colombiano. 
Los puntos de concordancia entre estos sistemas están  definidos como: el desarrollo de talento humano estatal, Gerencia Pública, la Gestión de la Calidad, la democratización, la moralización y la transparencia en la administración pública.
Al respecto, la Secretaria General  advierte en un estudio realizado, “que el estado no ha moldeado un sistema de gestión unificado y manifiestan que se ha venido legislando de manera desarticulada sobre sus componentes sin que se llegara a tener integralidad de las funciones administrativas básicas de toda la organización”.

Para lograr tal fin, la Oficina Asesora de Planeación viene adelantando esfuerzos en la armonización de los mismos, considerando de la misma manera el Sistema de Desarrollo administrativo  y el PIGA (Plan Institucional de Gestión Ambiental)
Se observó entonces, que es aquí donde la Secretaria General decidió desarrollar un Sistema Integrado de Gestión en el cual convergen el sistema de gestión de calidad, el sistema de control interno, el sistema de desarrollo administrativo y el sistema de gestión ambiental. Además,  la Secretaría cuenta con el sistema interno de Gestión Documental y los Archivos (SIGA), complementarios de sistemas, como el de Gestión de la Calidad y el MECI.
Se tiene entonces que La Secretaría mediante Resolución 112 de 2006, adoptó el SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN, donde en su artículo PRIMERO  se estableció que “se adoptará  en la Secretaría General un sistema Integrado de Gestión que involucra los requerimientos de los sistemas de gestión de calidad, control interno, desarrollo administrativo y gestión ambiental. SEGUNDO. “el sistema integrado de gestión debe orientar y fortalecer la gestión, dirigir y alinear los requisitos del sistema de gestión de calidad, del MECI, el sistema de Desarrollo administrativo y el plan institucional de gestión ambiental con la dirección estratégica de la Secretaria  General, garantizando su eficiencia, eficacia, transparencia, efectividad y la optimización de recursos y procesos”.
Se observó además que esta Resolución 112 de 2006 fue modificada por la Resolución 073 de 2007, estableciendo que el Sistema integrado de gestión de calidad, crea y reglamenta los equipos de trabajo institucional, define roles y responsabilidades en el diseño implementación y evaluación del Sistema Integrado de Gestión, argumentando que se emite esta nueva Resolución en virtud que el gobierno Nacional expide la circular 03 de 2005 dando lineamientos generales para la implementación del MECI 1000-2005.
Entre otras actuaciones realizadas por la Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá en aras de implementar y adoptar  los sistemas integrados de gestión de calidad y el modelo estándar de control interno MECI están los relacionados en el cuadro siguiente:
CUADRO 4
AVANCE MECI EN LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

	NORMA ADOPTADA POR LA SECRETARIA GENERAL DE LA ALACALDIA MAYOR DE BOGOTA.
	CONCEPTO

	Resolución 314 de 20 octubre de 2005
	Creación del comité de  sistema de Gestión de calidad y se designa al Representante de la Alta dirección.

	Resolución 041 de febrero 01 de 2006
	Adopción del MECI en la Secretaria General. 

	Resolución 112 de junio 02 de 2006 
	Se establece el Sistema Integrado de Gestión de calidad y se integran los Comités de Calidad y Coordinación de Control Interno.

	Resolución 161 del 26 de julio de 2006 
	 Modifica la resolución 891 de 1998 que crea y reglamenta los Subcomités de autocontrol de las áreas organizacionales.

	Circular 025 de agosto 08 de 2006
	Construcción Normograma de la Secretaria General

	Resolución 073  de marzo 30 de 2007
	Se establece el Sistema Integrado de Gestión en la Secretaria General y se reglamentan los equipos de trabajo institucional, se definen roles y responsabilidades en el diseño implementación y Evaluación del sistema integrado de gestión.

	Resolución 007 del 5 de enero de 2007
	Directrices de rendición de cuenta a la Contraloría de Bogotá.

	Resolución 76 de abril 02 de 2007 
	Cumplimiento del elemento de información Secundaria del subsistema control de Gestión MECI.

	Decreto 168 de 2007 
	Se reglamenta el acuerdo distrital 244 de 2006

	Decreto 267 de junio 30 de 2007 
	Se adopta la estructura organizacional de la Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá


Fuente: informe de gestión y seguimiento a las actividades realizadas.
Al revisar el contenido de las normas adoptadas se observó que la Resolución 041 de 2006 de la Secretaría General en su  capítulo III  Artículo 23 menciona  el componente de evaluación independiente y las características de neutralidad y  objetividad. Así mismo en el titulo III roles y responsabilidades,  en su artículo 29 se menciona el comité de coordinación de Control interno y su funcionamiento, y en el artículo 31 se reglamenta nuevamente la responsabilidad para realizar la evaluación independiente al sistema de control interno y la gestión de la Secretaria General.
Posteriormente, mediante Resolución 112 de junio 2 de 2006 se “establece el sistema integrado de gestión en la Secretaria General y se integran los comités de calidad y coordinación de control interno”. 
Sin embargo advierten que “el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control interno mediante Circular 003 del 27 de septiembre de 2005, imparte lineamientos generales para la implementación de MECI, resaltando la existencia de complementariedad, similitud y correspondencia entre los sistemas de Gestión de Calidad y del MECI,  indicando que el comité de coordinación de control interno puede asumir las veces del comité de calidad y que se puede homologar el equipo de trabajo institucional conformado por el representante de la alta dirección y el equipo técnico que apoyara la implementación de los dos sistemas.”
La Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, mediante la resolución 073 de 2007 en el artículo sexto crea tres equipos de trabajo institucional. Directivo: integrado por 11 personas, entre ellas  en el literal k del  artículo octavo se menciona al Jefe de la Oficina de Control Interno (con voz pero sin voto). 
En el artículo Noveno  de la misma Resolución se mencionan los roles y responsabilidades, entre ellas  numeral 1). Definir políticas y estrategias necesarias para el desarrollo, implementación, perfeccionamiento y sostenibilidad  del sistema Integrado de Gestión, numeral 4) Coordinar, administrar y supervisar la planificación e implantación del Sistema de Gestión de Calidad, del Sistema de Desarrollo Administrativo, del sistema de Control interno y del sistema de Gestión ambiental, entre otros.
Grado de avance de Implementación de MECI en la Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá

De acuerdo con información suministrada por la Oficina de Control Interno y retomando los resultados de la evaluación realizada, con la encuesta referencial  dirigida a los servidores seleccionados de la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá se obtuvieron los siguientes resultados.
CUADRO 5
RESULTADO EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO TODA LA ENTIDAD
	SUBSISTEMAS
	COMPONENTES
	PUNTAJE

	SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRSTEGICO
	Ambiente de Control

Direccionamiento estratégico
Administración del Riesgo
	711

Satisfactorio.

	SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
	Actividades de Control

Información

Comunicación Publica


	976

Adecuado

	SUBSISTEMA CONTROL DE EVALUACION
	Auto evaluación
Evaluación Independiente

Planes de Mejoramiento
	856.20

Adecuado

	RESULTADO
	
	2.543.20

ADECUADO


Fuente Informe de Ejecución anual de evaluación al SCI vigencia 2007 aportado por la oficina de control interno en visita realizada por el auditor.
Según el cuadro anterior, el resultado de avance de implementación de MECI es del  87,69%, es decir, satisfactorio y  tan solo restaría el  12.31% para lograr la implementación definitiva, sin embargo, hay que mencionar los siguientes aspectos: 
Según los resultados de la evaluación; el elemento de control con más baja calificación del  subsistema de Control Estratégico fue la valoración del riesgo con cero (0) puntos, así mismo, las políticas de valoración del riesgo con veinticinco (25) puntos, por último; están los acuerdos, compromisos y protocolos éticos con un puntaje  de cuarenta (40).
En el subsistema de control de gestión se puede apreciar que  el elemento de control con calificación más baja es, Controles, con quince (15) puntos, le siguen con cuarenta puntos (40), Políticas de operación y Manual de procedimientos.
En el Subsistema Control de Evaluación, el puntaje medio obtenido fue en el elemento de control “Auto evaluación de gestión” con un 78.5 que tiene un nivel satisfactorio.

Así mismo se revisó el cumplimiento del numeral 6 del decreto 1599 de 2005 en cuanto a la implementación ; planeación, diseño e implementación, evaluación de Modelo Estándar de Control Interno, así como, la implementación del Normograma  encontrándose lo siguiente:

· Se cumplió con el establecimiento del compromiso de la alta dirección.
· “Se conformaron los equipos de trabajo, identificando los roles y perfiles para la designación de los gestores (35) y cogestores (30) de la entidad, conformado por representantes de las diferentes dependencias (20) y disciplinas académicas de la entidad, quienes resultan ser los dinamizadores y facilitadores principales en la implementación de cada una de las herramientas de gestión que comprenden el sistema.”

· Se hicieron varios eventos de sensibilización, donde según documentación aportada  participó un alto porcentaje de funcionarios de la entidad, entre otras actividades de planeación al diseño e implementación del Sistema de Control Interno.
· Igualmente se realizó la evaluación sobre la existencia o estado de desarrollo e implementación de cada elemento de control a septiembre de 2007 y cuyos resultados fueron objeto de evaluación  de este equipo auditor.

· Mediante circular 025 de agosto 08 de 2006 se realizó la construcción del Normograma.

Se concluye por lo tanto que para la Secretaria General, el avance en la implementación del MECI es satisfactorio, observándose un alto grado de compromiso por la  Alta dirección, al coadyuvar a la implementación del mismo, posicionándola  como la entidad de mayor grado de avance de implementación en el distrito.

3.2.2. Evaluación al Sistema de Control Interno
La Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá tiene implementado el Modelo Estándar de  Control Interno MECI, en un  alto porcentaje con  87.6%  resultados de su propia evaluación de avance  para la vigencia 2007, teniendo en cuenta este resultado, se realizó la evaluación por parte de la Contraloría de Bogotá, verificando el cumplimiento de lo normado en la Ley 87 de 1993, en concordancia con la ley  1421 de 1993 y del decreto 1599 de 20 de mayo de 2005, que obliga a las entidades a implementar el Modelo  Estándar de Control Interno y ordena su aplicación en toda la estructura organizacional y en todos sus procesos.
A pesar que la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá cuenta con un sistema integrado de gestión tanto en su esquema organizacional, como en sus planes formalmente adoptados, métodos y principios; se pudo evidenciar que, persisten deficiencias en los mecanismos de verificación y evaluación y que a pesar de estar adoptados, estos  no son eficientes y por tanto no logran que sus operaciones y algunas de sus actuaciones se realicen de acuerdo con lo establecido en las metas y objetivos previstos por la administración.  
La calificación obtenida en esta evaluación fue de 3.6, posicionando al Sistema de Control interno para la Secretaria General  en un rango de eficiencia y confianza regular y con mediano nivel de riesgo en la calidad del sistema.
De acuerdo con las respuestas al informe preliminar la entidad no objeto la calificación por lo tanto esta se mantiene.

3.2.2.1 Subsistema de Control Estratégico.   
Es evidente que se tienen los diferentes componentes de control, pero aun se generan inconsistencias que no le permiten interrelacionarse entre sí, impidiendo de esta manera que se cumpla a cabalidad con lo establecido en los planes estratégicos y organizacionales de la entidad. Este subsistema obtuvo una calificación de  3.5 con un rango de calidad regular en un nivel de eficiencia y confianza mediano.
3.2.2.1.1 Componente Ambiente de Control. La Secretaria General  cuenta con elementos de control que en su definición son óptimos; no obstante, en su implementación se verificó que no se interrelacionan adecuadamente procesos esenciales para la entidad como son: la adopción de  controles inherentes en almacén, contabilidad, administración de recursos PNUD con contabilidad y sistemas, influyendo de manera negativa en la gestión de sus operaciones lo cual desdibuja de manera directa las actividades que se realizan en los procesos de mejoramiento institucional.
Este componente se calificó con 4.1, lo que indica que el componente  esta en un nivel de calidad bueno con un bajo nivel de riesgo.
3.2.2.1.1.1 Acuerdos, compromisos o protocolos éticos.
Se cuenta con el acuerdo 244 de 2006 del Concejo de Bogotá y el Decreto 168 de 2007 del Señor Alcalde,  donde se establece  el ideario ético, el cual  fue difundido a todos los servidores y contratistas, a través de diversas actividades debidamente documentadas, cumpliéndose de esta manera con la definición estándar de conducta de la entidad  de forma explícita y participativa para la consecución de los propósitos de la misma.
Sin embargo, no se tienen adoptados oficialmente los valores y protocolos éticos propios para la Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá. 

“Se establece por parte de la Oficina de Control Interno que hacen falta mecanismos de certificación de la interiorización de los principios y valores por parte de todos los servidores de la entidad”
,  pese a que se realizó un diagnóstico de cultura organizacional por parte de la oficina Asesora de Planeación, con apoyo de la Universidad Nacional, sin evidenciar que se tengan resultados efectivos.
Este elemento de control se calificó con 3.5, es decir con un nivel de calidad regular y  riesgo mediano.
3.2.2.1.1.2 Desarrollo del Talento Humano:
Se aprobó la política, de capacitación con la Resolución 946 de 2007, con el fin de mejorar este componente producto del diagnóstico tanto de MECI como de Calidad, se han venido ajustando los manuales de funciones de la entidad con respecto al tema de las competencias, de esta manera se evidencia compromiso por parte de  la Secretaria General en lo relacionado con formación capacitación de los servidores públicos de la entidad y a través del proyecto coordinación interinstitucional del Distrito Capital se han venido fortaleciendo las competencias  de 3900 servidores distritales mediante diplomados virtuales y presenciales durante el 2007. No obstante se advierten deficiencias en acciones de mejoramiento individual y de resultados de seguimientos no  documentados.

Se califico este elemento de control con 4.5
3.2.2.1.1.3. Estilo de dirección

La alta dirección a través de  la Oficina Asesora  de Planeación diseñó estrategias de participación, para mejorar la información y la comunicación entre la alta dirección y las distintas dependencias de la entidad, Esto se corrobora con la alta ejecución del presupuesto  de la Secretaria  General; sin embargo, falta adoptar metodologías para evaluar el estilo de dirección y los mecanismos de gestión que tienen como fin, orientar las acciones de la  entidad al cumplimiento de su misión.
Elemento de control calificado con  4.4
3.2.2.1.2 Componente Direccionamiento Estratégico:
Se analizó documentación donde se evidenció que la alta dirección realiza actividades para fomentar la participación de los servidores públicos en la entidad para el cumplimento de la misión, visión y  sus objetivos, empero, en el desarrollo de la auditoría se estableció  que en las dependencias de contabilidad almacén y sistemas, los correctivos adoptados no subsanaron en su totalidad las deficiencias detectadas.
Razón por la cual fue calificado con 3.8.
3.2.2.1.2.1. Planes y programas:
Se constató que la Secretaria General cuenta con planes (de capacitación, de contratación, de compras, entre otros) y metodologías propias de gestión, que permiten elaborar planes para cada una de las dependencias, las cuales contienen controles para su seguimiento, por eso  cuenta con una herramienta llamada Guía de Planeación y control de Gestión; a pesar de ello, los controles definidos no son aplicados en su totalidad, razón por la cual no permiten el cumplimiento a cabalidad de los resultados previstos, como en el caso de, plan de desarrollo, área financiera, sistemas y almacén.
De acuerdo con lo observado en el área financiera las acciones correctivas adoptadas, no subsanan las inconsistencias de forma definitiva.
Este elemento de control se califico con 3.5
3.2.2.1.2.2  Modelo de operación por procesos

A pesar que la Secretaría General mediante el avance de implementación del MECI ha logrado la adopción de procesos, no se percibe que sean eficientes, ya que no se evidencia el logro armonizado del enfoque sistémico frente a la organización por procesos, pues, a pesar de tener la estandarización y codificación de 181 procedimientos aprobados mediante Resolución 07 de 2007,  donde actualmente se tienen formalizados  36 procesos y 181 procedimientos, no se han  incluido procesos álgidos, tales como procesos que interactúan con PNUD, siendo deficientes los puntos de control estratégicos establecidos, toda vez que de manera reiterativa siguen presentándose inconsistencias en cada auditoría realizada. Elemento de Control con calificación de 3.8
3.2.2.1.2.3 Estructura organizacional

Recientemente la Secretaría General realizó una revisión estratégica de la estructura  organizacional y resultado de ella se aprobó en la vigencia de 2007 la nueva estructura de la entidad mediante decreto 267 del 30 de junio de 2007, sin embargo, se evidencia  deficiencias en estudios de cargas de trabajo.
Elemento de control calificado con 4.2
3.2.2.1.3. Componente Administración del Riesgo.
Pese a que la  entidad ha realizado esfuerzos para  evaluar los eventos negativos que de manera interna como externa puedan afectar el logro de sus objetivos, estos esfuerzos se ven disminuidos por la influencia de dificultades de índole logístico para que las herramientas implementadas funcionen de manera oportuna y no queden solo en creación de aplicativos que no son el fin último de las dependencias de control sino su operacionalización y productividad.
Desde la vigencia anterior la Secretaria General ha querido mostrar  como uno de sus mayores logros el aplicativo de alarmas tempranas, el cual resulta muy completo desde el escritorio; pero una vez se materialice y se ponga en funcionamiento completamente, promete ser una buena herramienta de gestión, mientras tanto es una herramienta en desarrollo. 
Esta situación pone en riesgo a la entidad, toda vez que le resta efectividad y eficiencia en la identificación oportuna de estos, para cumplir de una mejor manera las funciones correspondientes a las áreas donde los riesgos se generen.
Para evitar que estas deficiencias se presenten, es necesario que la entidad ponga en funcionamiento de manera definitiva y a muy corto plazo, el  software en desarrollo sobre alarmas tempranas y  lo operacionalice de manera eficiente.
En consonancia, como la Secretaría General viene implementando el modelo de seguridad informática sobre la base de la definición y valoración de los riesgos de los activos de información, este debe convertirse en un insumo relevante para la identificación y análisis de los riesgos inherentes a los procesos de la entidad, con lo cual se puede lograr una cobertura mayor de los posibles eventos que se puedan presentar en el desarrollo de los procesos.

Por estas deficiencias se califico este componente con 2.5
3.2.2.1.3.1 Contexto estratégico

Durante la vigencia 2006 en la Secretaría General se expidió la Circular 022 de agosto 2 de 2006 que contiene la política de Administración de Riesgos de la entidad, la cual está siendo revisada  ya que no tiene el alcance correspondiente, mientras se pone en funcionamiento el aplicativo de alarmas tempranas en el cual se visualizarán los riesgos por procesos.
Sin embargo, se detectan debilidades en los objetivos propios del control estratégico, especialmente en lo relativo al desconocimiento por algunos funcionarios sobre la importancia del control a pesar de las capacitaciones de la oficina de control interno en lo relativo a la administración del riesgo.

Este elemento del control obtuvo una calificación de 2.5
3.2.2.1.3.2.  Identificación de Eventos.
Es evidente que la Secretaría General aún posee dificultades para identificar por cada uno de sus procesos, los eventos potenciales de  riesgo en el logro de su misión, esta observación se origina al detectar dentro del proceso auditor, riesgos de carácter operativo, tanto deficiencias de información como en la desarticulación de procedimientos entre dependencias como es el caso de  almacén, inventarios y contabilidad. 
Se corrobora esta deficiencia cuando al realizar el seguimiento del plan de mejoramiento vigente, se detectó que la entidad aún desconoce eventos potenciales que afectan el logro de la misión institucional, así como la causa y el efecto de la ocurrencia de estos hechos sin que se tomen  correctivos de carácter permanente, lo que hace que las observaciones para la vigencia 2007 sean de carácter reiterativo, inclusive en las mismas dependencias de la Secretaria General.
Así mismo, al revisar los documentos aportados por la Oficina de Control Interno referente a  los mapas de riesgos, se pudo observar que no están identificados todos los procesos y por ende no todos los riesgos inherentes a cada uno de ellos en las áreas, tales como la de servicio al ciudadano, ya que se circunscriben a  cuatro (4) procesos de manera global,  en la Subdirección de imprenta distrital un solo proceso, en la Dirección de Desarrollo Institucional 3 procesos a los cuales se le identifican riesgos y así con los demás procesos aportados

Este elemento de control obtuvo una calificación de  2.4
3.2.2.1.3.3  Análisis del riesgo

En  la presentación hecha por la Oficina de Control Interno de la Secretaría General, se manifestó que los riesgos en los procesos aprobados, han sido identificados y  que estos  se encuentran calificados y evaluados, estableciéndose  
en algunos casos su nivel de riesgo; sin embargo, dicha afirmación no es coherente, si se tiene en cuenta que aún persisten observaciones relacionadas con el plan de mejoramiento vigente.

Este elemento del control obtuvo una calificación de 2.3
3.2.2.1.3.4  Valoración del riesgo

Igual que en el ítem anterior, la Secretaría General tiene dificultades para determinar de manera completa el grado de exposición que tiene la entidad  frente a los impactos del riesgo, por cuanto estos no han sido valorados en la totalidad de sus procesos.

En ese sentido se detectaron deficiencias en la calificación del riesgo, específicamente en la estimación de la probabilidad de ocurrencia en las áreas financiera y de contratación, puesto que con los resultados de la auditoría de seguimiento al plan de mejoramiento, la calificación de los riesgos no se ha comparado con el fin de definir y establecer el nivel de ocurrencia de los mismos.

Este elemento de control obtuvo una calificación de 2.2
3.2.2.1.3.5  Políticas de administración del riesgo

Como ya se mencionó, mediante circular 022 del 2 agosto de 2006 , se expidió  la política de administración de riesgos de la entidad, ésta no se adecua a los procedimiento actuales, por lo que se está realizando un anteproyecto de la nueva política, una vez se implemente el software de alarmas tempranas. 
Este elemento de control obtuvo una calificación de 3.0
3.2.2. 2. Subsistema de Control de Gestión.
Se evidencian deficiencias de control a la gestión de operaciones en la entidad, en los procedimientos determinados particularmente, en la  prevención, detección y corrección de los mismos que permitan mantener las funciones, operaciones y actividades institucionales en el área de almacén, inventarios, contabilidad, entre otras. 

Este Subsistema obtuvo una calificación de  3.9
3.2.2.2.1 Componente Actividades de Control
Hay deficiencias en los controles en procedimientos propios de las dependencias que logren minimizar o mitigar las  causas que generan las observaciones del proceso auditor, igualmente se advierte deficiencia en el seguimiento de los planes de mejoramiento en los procesos actuales.

Este componente obtuvo una calificación de 3.4
3.2.2.2.1.1 Políticas de operación

Se detectaron deficiencias en el establecimiento y diseño de procedimientos  que fijen límites y parámetros claros  para ejecutar procesos y actividades en cumplimiento de la función, en las áreas de contabilidad, almacén, sistemas e inventarios.
Este elemento de control obtuvo una calificación de 3.7
 3.2.2.2.1.2. Procedimientos

La Secretaria General posee manual de procesos y procedimientos formalmente adoptados mediante resolución 007 de 5 de enero de 2007 con 36 procesos y 181 procedimientos en 353 formatos; sin embargo, le falta revisión en procesos y procedimientos relacionados con el área financiera, puesto que pese a las observaciones presentadas en auditorías anteriores, los puntos de control siguen siendo neurálgicos permitiendo que las  causas de inconsistencias persistan.

Este elemento de control obtuvo una calificación de 3.7
3.2.2.2.1.3 Controles

Se nota deficiencia en los mecanismos  relacionados con la verificación y evaluación que garanticen el cumplimiento de actuaciones relacionadas con los objetivos operativos, caso específico se vislumbra en el manejo del inventario y el almacén.

En cuanto al área de contratación, aún persisten, fallas en el archivo de los documentos en las respectivas carpetas del contrato y no hay controles inherentes que mitiguen las causas de las deficiencias detectadas y que se hagan de manera permanente.
Este elemento de control obtuvo una calificación de 3.0
3.2.2.2.1.4 Indicadores

Los indicadores que actualmente se encuentran en las áreas que presentan deficiencias, obedecen a insuficiente identificación de variables que  generan riesgos y desvían la operacionalización de los procedimientos que durante el proceso auditor han  sido identificados como débiles. 

De igual forma se encontró que aún no se han identificado ni diseñado indicadores en productos tales como centros de atención al ciudadano, para medir los tiempos de atención de los diferentes servicios en los SuperCADES. 
Lo mismo ocurre en el producto, coordinación y monitoreo del sistema distrital de información: donde se evidencia según la misma entidad, que faltan indicadores que permitan medir el cumplimiento de las funciones de la comisión distrital de sistemas, como la correspondiente a la de emitir conceptos técnicos  para el mejoramiento de la gestión informática de las entidades, y la evaluación y seguimiento de los proyectos de tecnología del D.C., así como la medición del impacto de las políticas informáticas emitidas.

En cuanto el producto: Servicios al Ciudadano-Sistema Distrital de quejas y soluciones: no se evidencia indicador que permita medir  el cumplimiento por parte de las entidades distritales; respecto del número de requerimientos, quejas, y reclamos resueltos en un periodo determinado, tampoco se evidencia indicador del tiempo empleado por la entidad para dar respuesta o solución a los requerimientos de los ciudadanos.

Para el producto: Orientación  y Coordinación  de la Gestión Jurídica en el Distrito Capital no se ha definido un indicador  para medir el número de estudios que finalmente se concretan en políticas o instrumentos de defensa judicial y prevención del daño antijurídico en el Distrito Capital.

Conforme a lo anterior  no se da acatamiento a  lo establecido en el literal  j) del Artículo  4º. Ley 87 de 1993, como consecuencia de la omisión en el diseño de  indicadores suficientes, que permitan medir aspectos fundamentales en el cumplimiento de las metas y que granicen una gestión exitosa. Puede ocurrir que aspectos importantes de los productos no se vean reflejados al final de su ejecución por no tener mecanismos de control.

Elemento de control con calificación de 3.4

3.2.2.2.1.5 Manual de procedimientos

La Secretaria General posee Manual de procesos y procedimientos formalmente adoptados mediante resolución 007 de 5 de enero de 2007 con 36 procesos y 181 procedimientos en 353 formatos. Elemento de control con calificación de 3.4

3.2.2.2.2 Componente Información

Se estableció que la Secretaria General posee deficiencias en información relacionadas con la presentación de la misma y su contenido tal como se detecto en lo relacionado a la información financiera, lo que  no permite garantizar la oportunidad y confiabilidad de la información de sus registros.

Pese a que el informe de avance de MECI presentado al equipo auditor, se manifiesto que se está trabajando en el ítem Gestión de Activos en cumplimiento de  las normas técnicas colombiana NTC ISO/EC 17799 y NTC ISO/ IEC 27001, se detectaron debilidades en:

· El inventario de los Activos, puesto que se detectó que todos los activos no están claramente identificados y no se cuenta con un inventario de todos los activos importantes de la entidad.

· También se detectaron debilidades relacionadas con la clasificación de los inventarios, tanto en su valor como en sus requisitos normativos, así como en la importancia para la organización.

· Igualmente hay deficiencias en la aplicación y efectividad de los procedimientos y controles para el cumplimiento de las “políticas generales de tecnologías de información y comunicaciones aplicables a las entidades del Distrito Capital”.

Este componente obtuvo una calificación de 4.4

3.2.2.2.2.1 Información primaria.
La Secretaria General  cuenta con fuentes externas que le permiten estar en permanente contacto con la comunidad y sus necesidades posicionando su estrategia de servicio, es así como cuenta con
:

· Sistema distrital de quejas y soluciones

· Línea 195

· Portal Virtual Portal Bogotá
· Red Cade que es escrita y presencial

· Portal de contratación a la vista

· Se obtiene información sobre el nivel de satisfacción de los ciudadanos por la atención recibida (DDSC, SPJ. DDDI).

Este elemento de control obtuvo una calificación de  4.7

3.2.2.2.2.2 Información secundaria

Cuenta con mecanismos  diversos de información, entre ellas, las actas del Comité de Coordinación de Control Interno, donde se encontró que durante la vigencia de 2007, se realizaron seis actas sin embargo, no se encuentra  en ellas recomendaciones efectuadas, ni seguimiento  a las actividades presentadas en comités anteriores.

De igual manera las referidas actas de comité de coordinación de control interno solo tienen  la firma del Secretario Técnico del comité, lo que no  evidencia ni valida la asistencia y el quórum de las mismas.

Es de resaltar que el informe de gestión presupuestal que se presenta bimestralmente por parte de la oficina de control interno es una herramienta Gerencial  importante que permite visualizar el comportamiento contractual y presupuestal de los recursos de la entidad, se debería elevar a aplicativo  con unas herramientas más dinámicas para su alimentación que permitan conocer en tiempo real el comportamiento de los recursos financieros de la entidad para toma de decisiones.  Sin embargo se conoció por el equipo auditor que la Oficina de Control Interno ya trabaja en ello.

Este elemento de control obtuvo una calificación de 4.3
3.2.2.2.2.3 Sistemas de información

La entidad posee un alto porcentaje de recursos tecnológicos, representados en  una robusta infraestructura física, lógica y de comunicaciones (redes), que son utilizados para la generación de información orientada a soportar la gestión de las operaciones de la entidad, no solamente para sus clientes internos sino también para la ciudadanía usuaria de los servicios que presta la Secretaría General.

No obstante el diseño, definición e implementación de procedimientos y controles a través del sistema de Gestión de calidad, aún es muy incipiente la aplicación y efectividad de los mismos, en cumplimiento de las “políticas generales de tecnologías de información y comunicaciones aplicables a las entidades del Distrito Capital”, así como, la necesidad de optimizar algunos de los sistemas que se encuentran en producción y la culminación y puesta en marcha de los que se encuentran en desarrollo.

Así  mismo,  se han encontrado debilidades de sistemas de información críticos que requieren ser optimizados en los procesos de alimentación, reporte y administración, entre los cuales se pueden mencionar los sistemas de almacén e inventarios, de control de cambios y soporte, administración y control de software y licenciamiento. 
La calificación obtenida en este elemento de control es de 4.3
3.2.2.2.3  Componente Comunicación Pública

La entidad cuenta con adecuadas relaciones humanas, tanto para sus grupos internos como externos, pese a que se presentan deficiencias de difusión y socialización de algunos procesos, en particular los relacionados con la administración del riesgo en la entidad, y la implementación de puntos de control en las deficiencias detectadas.

Componente con calificación de 3.9

3.2.2.2.3.1 Comunicación organizacional.

Existe la página Web de la entidad, la intranet y el correo electrónico, carteleras institucionales; se cuenta con política de comunicaciones, lo que hace que se tengan canales de información suficiente y pertinente para ser utilizada y optimizada de manera masiva por la entidad.

Elemento de control con calificación 3.8

3.2.2.2.3.2. Comunicación informativa

Cuenta con los planes de Gestión SEGPLAN, y con 36 procesos definidos, igualmente, con la definición del normograma de la entidad de acuerdo a lo solicitado por MECI, sin embargo las fallas de comunicación aunque incipientes, generan traumatismos en procesos relativos a la oportunidad de la información.

Este elemento de control obtuvo una calificación de 3.9

3.2.2.2.3.3  Medios de comunicación

La Secretaria General lidera la red de comunicación del Distrito, cuenta con un noticiero a cargo de  la Dirección de Servicio al Ciudadano, que si bien le dio optima posición, se debe lograr mayor grado de eficiencia  para que cumpla de manera más efectiva con los fines para los cuales fueron creados.

Elemento de control con una calificación de 3.9

3.2.2.3  Subsistema de Control de Evaluación.

Se observa que la Oficina de Control Interno acata y realiza lo establecido en la ley 87 de 1993 articulo 9° sin embargo, se evidencian deficiencias en lo relativo al seguimiento e implementación de correctivos necesarios para el cumplimiento de metas a mediano y largo plazo.

Igualmente persisten debilidades relacionadas con los objetivos propios del control interno conforme a lo señalado en el artículo 2° de la ley 87 literales d y e, particularmente en las áreas de almacén e inventarios.

Componente con calificación de 3.4

3.2.2.3.1 Componente Autoevaluación

Cuenta con los mecanismos para realizar autoevaluación aunque se detectan fallas en el seguimiento a las  acciones correctivas, preventivas y de mejora del sistema.

Componente con calificación de 3.4

3.2.2.3.1.1. Autoevaluación del control
Pese a que se cuentan con subcomités de autocontrol, estos no aplican mecanismos de  seguimiento y recomendaciones  que permitan  controles a corto  mediano y largo plazo, así mismo, persiste la falta de controles para sistemas de información (almacén e inventarios.)

Elemento de control con calificación de 3.5

3.2.2.3.1.2  Autoevaluación de gestión

Se detectan deficiencias en el seguimiento al cumplimento de planes y programas que permitan identificar plenamente las desviaciones sobre las cuales se deben tomar los correctivos correspondientes, igualmente, se observaron deficiencias en el cumplimiento de los planes de acción de los proyectos, pese a ello la entidad presenta una ejecución presupuestal con altos porcentajes  al final de la vigencia. Se detectaron retrasos por deficiente planeación en las metas y cumplimiento de las mismas.

Elemento de control con calificación de 3.3

3.2.2.3.2 Componente Evaluación Independiente

Aunque se observó que los roles y responsabilidades están definidos en el Sistema Integrado de Gestión de Calidad, se debe evaluar la forma de  participación del jefe de la Oficina de Control Interno, como parte integrante del comité tanto del Sistema de Gestión de Calidad, como del Sistema Integrado de Gestión y por supuesto del Comité de Coordinación de Control Interno, ya que se puede interpretar que con sus actuaciones, se puede perder la neutralidad y la objetividad  al realizar la respectiva evaluación. 

Componente con calificación de 3.5

3.2.2.3.2.1  Evaluación del Sistema de Control Interno

Se considera como  un sistema adecuado  con un nivel de desarrollo satisfactorio, pero con mediano grado de efectividad. Este elemento obtuvo una calificación de 3.4

3.2.2.3.2.2   Auditoría Interna.

Se observó que la Oficina de Control Interno presentó cronograma con programas de auditoría internas  para la vigencia de 2007  el cual fue aprobado en comité, realizándose las auditoria programadas dentro de los términos previstos, sin embargo,  no se evidenciaron las acciones correctivas y el resultado de seguimiento en auditorias hechas en áreas como almacén e inventario.

Este elemento se califico con 3.5

3.2.2.3.2 Componente Planes de Mejoramiento

Este componente presenta deficiencias en cuanto a la implementación de acciones que procuren un plan de mejoramiento continuo y en cumplimiento de los objetivos institucionales, es evidente que la entidad efectúa acciones correctivas específicamente en cumplimiento de los compromisos adquiridos con este organismo de control fiscal. Este hecho se fortalece cuando  en desarrollo de la auditoria se evidencian inconsistencias repetitivas sin que se ataquen de manera definitiva las causas de las observaciones descritas en los planes de mejoramiento.

Así mismo no se evidenciaron en las actas de comité de control interno la socialización de recomendaciones de las auditorías realizadas por la referida oficina, como tampoco el seguimiento realizado a estos planes de mejoramiento internos.

Componente con calificación de 3.4

3.2.2.3.2.1. Plan de Mejoramiento Institucional
Como se mencionó en el párrafo anterior, la Secretaria General realiza  acciones correctivas específicamente en cumplimiento de los compromisos adquiridos con el organismo de control fiscal. No se evidencia que estos correctivos se hagan de manera permanente para que se aborden directamente las causas a las deficiencias y de esta manera  sean repetitivas.

Tomando como base el plan de mejoramiento suscrito y vigente de acuerdo con el seguimiento se detallan estas inconsistencias detectadas al continuar con 21 observaciones abiertas.

Elemento de control que obtuvo una calificación de 3.5

3.2.2.3.2.2 Planes de Mejoramiento por Procesos
No se evidencia la existencia  de un plan de mejoramiento institucional pese al gran porcentaje de avance en MECI, sin embargo se encontraron que producto de la certificación de los procesos Control Disciplinarios y  Sistema Distrital de Quejas y Soluciones de la Secretaria General  se hizo seguimiento a acciones de mejora.

Elemento de control con calificación 3.3
3.2.2.3.2.3  Planes de Mejoramiento Individual.

No se evidenciaron acciones de mejoramiento que deben ejecutar cada uno de los servidores para su desempeño, sin embargo, se da por entendido que son elementos de control nuevos que estarán en proceso de implementación, no se evidencio de igual manera informes que muestren las observaciones de las auditorías realizadas y por lo tanto las acciones de mejoramiento y su seguimiento

Calificación obtenida en este elemento de control 3.3.

3.2.3. Evaluación al Plan de Desarrollo y Balance Social

3.2.3.1. Proyecto Numero 272 – Construcción, reforzamiento, restauración y dotación de la sede de la Alcaldía Mayor

· Problema Identificado

En cumplimiento del Decreto 1400 del 7 junio de 1984, se clasificó el Palacio Liévano en la categoría de EDIFICIO INDISPENSABLE, por cuanto se deben asegurar las operaciones que se desarrollen en su interior durante y después de un evento de sismo, garantizando la integridad física del señor Alcalde Mayor del Secretario General y del Secretario de Gobierno, para  el manejo de las decisiones  como Gobierno central, en situación de emergencia de la ciudad.

El proyecto 272,  se inició en el marco del Plan de Desarrollo “Bogotá Para Vivir Todos del mismo Lado”, con el proyecto 3002, en el año 2003, se realizó el estudio de vulnerabilidad sísmica, con el proyecto 301 bajo el Plan de desarrollo “Bogotá sin Indiferencia”, en el 2004, se  inicia el reforzamiento  estructural del Edificio Liévano,  estos dos proyectos se  homologan en el proyecto 272 Construcción, Reforzamiento, Restauración y Dotación de la Sede de la Alcaldía Mayor” suscrito en el plan de desarrollo “BOGOTÁ SIN INDIFERENCIA, UN COMPROMISO CONTRA LA POBREZA Y LA EXCLUSIÓN”

El proyecto 272 Construcción, Reforzamiento, Restauración y Dotación de la Sede de la Alcaldía Mayor” se encuentra enmarcado en el plan de desarrollo “Bogotá Sin Indiferencia, Un Compromiso Contra la Pobreza y la Exclusión” , en el EJE: De Reconciliación cuyo objetivo es: Gestión Pública humana sostenible y eficaz además forma parte del Programa: Administración Moderna y Humana.

· Focalización
Como población afectada fue identificada los  730 funcionarios permanentes y 400 visitantes por día como grupo de población flotante, la cual se discrimina: funcionarios de la Secretaría General incluyendo el Despacho del señor Alcalde Mayor y la Secretaría de Gobierno como usuarios permanentes de la sede donde se desarrolla la actividad central de las Secretarías General y de Gobierno.
Funcionarios, Asesores y Consultores Externos que  visitan las dependencias de la Alcaldía Mayor, el Despacho del Señor alcalde Mayor, las Secretarías general y de Gobierno.

Visitantes como personalidades nacionales e internacionales, estudiantes (Colegios y Universidades), investigadores y ciudadanos en general que acceden a los servicios que ofrece la Secretaría General y Secretaría de Gobierno.

El proyecto también afecta la ciudadanía en general  por ser la Manzana Liévano la sede del gobierno de la ciudad donde se encuentran el Edificio Liévano y el Palacio Municipal, referencia de identidad y sentido de pertenencia como sede del gobierno central.

· Objetivo del Proyecto 272. 
Consolidar la actividad administrativa de la Secretaría General y de la Secretaría de Gobierno en un solo lugar que permita resolver  demoras y fallas de la administración y reducir costos de operación así como asegurar la vida e integridad de las personas que deban permanecer o accedan a la sede del Gobierno Central en un evento de sismo en la ciudad.

Desde el inicio del proyecto ha sufrido algunas modificaciones en la asignación y utilización de los recursos y  por consiguiente en el cumplimiento de metas, debido a la complejidad de las obras que deberían ejecutarse. En el cuadro 5 que sigue se muestra las modificaciones presupuestales que ha tenido desde el inicio.

CUADRO 6

MODIFICACIONES  PRESUPUESTALES DEL 

PROYECTO DE INVERSIÓN  272
En Millones

	AÑO
	PRESUPUESTO INICAL
	MOFICICACION
	PRESUPUESTO

DEFINITIVO

	2004
	70.0
	-   27.5
	42.4

	2005
	3.461.9
	0
	3.461.9

	2006
	10.113.0
	0
	10.113.0

	2007
	1.953.0
	 +  708.1
	2.661.1

	TOTAL
	15.597,9
	680.5
	16.278,4


  Fuente: Flujo anual de costos del proyecto y ejecuciones presupuestales.

En el cuadro 6, se muestra la distribución de los recursos en cada uno de los componentes por años, desde que se inició la ejecución del proyecto. El presupuesto tuvo un incremento del 4.18% que corresponde a $680.5 millones.

CUADRO 7
FLUJO FINANCIERO ANUAL DE COSTOS DEL PROYECTO 0272

	COMPONENTES
	COSTOS DEL PROYECTO

	AÑOS
	2004
	2005
	2006
	2007
	TOTAL  $

	Obra física (Reforzamiento estructural)
	0,0
	2.040,4
	3.847,7
	0,0
	5.888,1

	Estudios y Diseños
	42,4
	769,1
	127,6
	0,0
	939,1

	Obras Físicas
	0,0
	0,0
	4.961,8
	1.898,9
	6.860,7

	Interventoría de Obra
	0,0
	195,7
	621,7
	138,0
	955,4

	Asistencia Técnica
	0,0
	61,3
	86,4
	90,2
	237,9

	Maquinaria y equipo
	0,0
	36,5
	400,0
	15,0
	451,5

	Muebles y enceres
	0,0
	335,9
	67,8
	403,3
	807,0

	Sistematización
	0,0
	22,9
	0,0
	115,7
	138,6

	Imprevistos
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	TOTAL
	42,4
	3.461,9
	10.113,0
	2.661,1
	16.278,4

	Fuente fichas EBI del proyecto
	
	
	
	
	


La inversión total del proyecto fue de $16.278.4 millones, de los cuales el 3% se invirtieron en el año 2004; la inversión para el 2005 fue del 21.3%, para el 2006 del 62.1% año en que se iniciaron las obras y para el 2007 del 16.3%.
Los $16.278.4 millones  que a la fecha se han ejecutado en el proyecto de reconstrucción, reforzamiento, restauración y dotación de la sede de la Alcaldía Mayor , se invirtieron  en obra pública $14.960.7 millones que corresponde al 87% del total, el  6% en interventoría  $1.04.1 millones, en contratos de suministros y compraventa $1.025.4 millones  el 5.9% y el 1.1% restante se ejecuto en contratos de prestación de servicio y la premiación  del proyecto arquitectónico de la Manzana Liévano, siendo el Ganador la firma TECTUS LTDA.

Con la inversión descrita se cumplió con:

Los estudios  para el reforzamiento restauración y construcción y dotación de la sede de la Alcaldía Mayor.

· Estudio de vulnerabilidad sísmica estructural.

· Estudio de las condiciones  de la sede de la Alcaldía Mayor Y planteamiento general del proyecto para el Plan de Regulación y manejo de la manzana Liévano 

·  Plan de Regulación y manejo de la manzana Liévano, componente  arquitectónico y urbanístico-preliminar

· Levantamiento topográfico.

Se cumplió la construcción de la primera fase, se entregó el 15 de septiembre de 2007 sede de la Secretaría de Gobierno sobre la calle 11

La segunda fase  que corresponde a la construcción de la sede de la Secretaría General  
3.2.3.2. Proyecto Numero 6036  - Actualización de la infraestructura de tecnología de información y comunicaciones de la Secretaría General
Balance Social 

En el marco de la ejecución del proyecto 6036, la Secretaría General focalizó la aplicación de los recursos hacia la atención de los ciudadanos con el ajuste, desarrollo e implementación de los sistemas de información:

· Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, apoyando a la Dirección Distrital de Servicio al Ciudadano.

· Trámites y Servicios en Línea apoyando a la Dirección Distrital de Servicio al Ciudadano. Plataforma de Interoperabilidad.

· Sistema de Facturación de Cades y Supercades.

· Contratación a la Vista

· Portal de Bogotá 

· Cades Virtuales

De lo anterior, es pertinente mencionar la cobertura de los ciudadanos que acceden a los servicios dispuestos por estos sistemas de información durante la vigencia 2007, con base en la información registrada por la Subdirección de Informática y Sistemas en el informe de gestión y los indicadores estadísticos.

El número promedio mensual de visitas a sitios WEB durante:

· El primer trimestre fue 282.988

· El segundo trimestre fue 484.587

· El tercer trimestre fue 556.142

· El cuarto trimestre fue 423.246

En la página de Contratación a la Vista a diciembre de 2007 se publicaron:

· 2.126 procesos de menor cuantía

· 306 segunda publicación de procesos de menor cuantía

· 531 licitaciones públicas

· 16 segunda publicación de licitaciones.

Con respecto a lo anterior, no se encuentran indicadores ni estadísticas que permitan medir el tipo de población atendida con los servicios de información ofrecidos, así como de las temáticas más o menos consultadas o los servicios más o menos utilizados.

El proyecto 6036 que contempla aspectos como:

· La implementación de sistemas de información que respondan a la gestión interna y transversal de la entidad, incluyendo la construcción de herramientas computacionales basadas en Tecnologías de la Información y Comunicaciones TIC’s, con miras a que estos sistemas de información coadyuven en el cumplimiento de las funciones generales y particulares de cada área dando valor agregado en el proceso de la producción de productos de la entidad
.

· La optimización y complementación de sistemas de información existentes en la entidad, que incorporen tanto las nuevas funcionalidades, mejoras, servicios adicionales que se detecten en el transcurso de su utilización, como la migración de sistemas obsoletos para lograr la unificación de plataformas dentro de la entidad, teniendo en cuenta las recomendaciones y estándares que la Comisión Distrital de Sistemas dicte en la materia
.

· Integración, a través de la implementación de las diferentes interfases entre los sistemas de información existentes que se encuentren en motor ORACLE, para ir formando los microsistemas de cada Dirección
.

· Adquisición de elementos necesarios para mantener actualizada la infraestructura computacional y de comunicaciones, incluyendo: a) la renovación y ampliación de estaciones de trabajo, servidores, software de base, ofimático y comercial, elementos activos de red – mejorando la cobertura de la red de datos a la totalidad de equipos -, UPS para cada sede, contratación de empresas especializadas en seguridad informática
. 

Durante la vigencia de 2007 se desarrollaron las siguientes metas: 

1. Implementar 5 Sistemas de Información nuevos para modernizar la entidad, con una programación de 1,39 sistemas de información para la vigencia 2007, y una ejecución de 1,25 que equivale al 89.9% de la meta propuesta, por no haber culminado a diciembre de 2007, el desarrollo e implementación del sistema de gestión documental que apoya el sistema integrado de gestión, dado que la ejecución del trimestre junio-agosto fue deficiente de acuerdo con lo planeado.

Es pertinente mencionar que esta ejecución se refiere al mantenimiento de sistemas existentes como se refleja en los informes de ejecución del plan operativo y de gestión presentados por la Subdirección de Informática y sistemas a la Oficina Asesora de Planeación, en los cuales se especifica que se refiere a la nueva versión de los aplicativos del Sistema Automático de Tramites –SAT- que forma parte del Sistema de Gestión Documental. 

Por lo anterior, por cuanto no es coherente la  actividad referida con lo planteado en la meta, puesto que ésta implica el desarrollo de nuevos sistemas de información, y la ejecución puede sesgar el cumplimiento de la meta.

Por otra parte, dentro de la actividad de desarrollo e implementación del Sistema de Información Gerencial de la Secretaría General, se puede incluir el desarrollo e implementación del Cuadro de Mando Integral para el despacho del Alcalde Mayor, denominado Sistema Integrado de Seguimiento a la Gestión Distrital –SISGED-, así como el Sistema de Gestión de Indicadores SIGESIN, dado que están relacionados y son temas complementarios, sin embargo, en términos de ejecución deben considerarse como dos sistemas, dado que fueron desarrollos independientes, por lo cual el cumplimiento de la meta se sesga bajo el entendido que serían dos desarrollos nuevos y no como está reportado en el informe de gestión.

Adicionalmente, en la descripción de la ejecución de la actividad se menciona el desarrollo del Sistema Integrado para la imprenta Distrital, otro producto que sesga el cumplimiento de la meta.

2. Optimizar y complementar 4 Sistemas de Información para mejorar los existentes en la entidad, con una programación de 1,25 sistemas de información para la vigencia 2007, y una ejecución de 1,18 que equivale al 94.4% de la meta propuesta, por no haberse terminado el desarrollo de mejoras y servicios adicionales que se detecten en el transcurso de la utilización, así como el cargue inicial de datos para su funcionamiento en el proceso de ampliación de la cobertura funcional de los sistemas de información existentes.
Al respecto y de acuerdo con los aspectos relacionados como ejecución, no es coherente lo registrado, dado que se contemplan en primera instancia, el ajuste de los sistemas de información para la Administración del Riesgo y el Sistema de Facturación y Costeo de CADES y SUPERCADES; dos sistemas que aún no entran en producción, por estar en sus etapas de desarrollo y ambientes de prueba, contrario a lo establecido en la Meta.

Así mismo, no se explica de donde sale la cuantificación de una ejecución de 1,18 para reflejar el ajuste o nivel de ajuste de 5 sistemas de información.

3. Integrar 2 Sistemas de Información para unificar la plataforma informática, en las diversas direcciones de mayor nivel en la estructura orgánica de la entidad, con una programación de 0,5 sistemas de información para la vigencia 2007, y una ejecución de 0,46 que equivale al 92% de la meta propuesta, por no haberse culminado la implementación de las interfases entre los sistemas de información existentes que se encuentran en ORACLE.
Con base en la ejecución reportada en el proyecto durante la vigencia 2007, se refleja una ejecución irregular frente a la programación horizontal definida para el cumplimiento de la meta, debido a que su ejecución se dio en diferentes períodos a los programados.

Por otra parte, con relación a la intensión de unificación de la plataforma informática reflejada en la Meta, la actividad de implementación de interfases busca la integración e interrelación de los sistemas y de la información procesada y administrada a través de ellos, en plataformas disímiles, contrario a la unificación de la plataforma informática que busca la transferencia y migración de los sistemas de información a una misma versión y en un mismo ambiente.

En este sentido, la ejecución de esta actividad no puede asimilarse al cumplimiento de la meta planteada, contrario las actualizaciones de los sistemas de una versión a otra de ORACLE, así como, la unificación de la infraestructura tecnológica, señalados en el informe de gestión, si apuntan a la ejecución de la meta. Sin embargo, no se refleja claramente cuantos sistemas de información se están integrando, por lo cual no se explica el origen de la cuantificación de una ejecución de 0,46. 

Ahora bien, la Implementación y desarrollo del Modelo de Seguridad de la Información, no es un sistema de información, y obedece al cumplimiento de las políticas de seguridad informática del distrito y a otros objetivos de la entidad, que no se pueden enmarcar en la ejecución de las metas planteadas en este proyecto, por lo tanto no es pertinente asumirlo como la ejecución de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de estas metas. 

4. Actualizar 450 elementos informáticos que incluyen: servidores, equipos de cómputo, impresoras, scanner, elementos activos de red, etc., y licencias de software de base, ofimático y comercial.
 con una programación de 50 elementos informáticos para la vigencia 2007, y una ejecución de 23 que equivale al 46% de la meta propuesta, por no haber adquirido la totalidad de los elementos de hardware y accesorios informáticos propuestos, ni haber renovado la totalidad de equipos propuestos, para mejorar la infraestructura informática de la entidad.

De lo anterior se puede deducir, que no se cumplió con las metas propuestas para la vigencia 2007, sustentadas por la administración en la disminución de los recursos asignados inicialmente para la vigencia 2007 que pasó de $757.000.000 a $500.816.706, así: “Este proyecto de inversión se encuentra desfinanciado en la meta “Actualizar elementos informáticos que incluyen: servidores, equipos de cómputo, impresoras, scanner, elementos activos de red etc.,”  por cuanto en la modificación de disminución realizada para cubrir compromisos adquiridos en el 2006, la magnitud de la meta bajo a 12 elementos.”
. 

Sin embargo, para suplir esta deficiencia la administración solicitó una adición presupuestal sustentada en: “Así las cosas, es necesario una adición de recursos por doscientos diecisiete millones ciento ochenta y tres mil doscientos noventa y cuatro millones de pesos ($217.183.294,oo), para garantiza la adquisición de: a) Switches de borde, equipos de ultima tecnología para los cuartos técnicos  del edificio municipal y para el nuevo edificio que se esta construyendo actualmente, b) Discos duros para NAS DL380, SAN RA 41000, Compaq Proliant 1600, memorias y procesadores para servidores y probador de señal para Fibra Optica, para aumentar la productividad de la infraestructura tecnológica,  c) Unidad de cinta erxterna LTO Ultrium1, para contingencia en caso de algún daño de la librería de backups actual, y d)  Kit de racks para instalarlos en los racks de servidores en el centro de computo de el edificio Lievano.   Así como para el desarrollo de nuevas funcionalidades de los sistemas de carácter transversal de interés para los funcionarios distritales como es el caso de la Escuela virtual, sistema de cátedra, y Sistema de Fortalecimiento Institucional y que inicialmente no se tuvieron en cuenta.”

Finalmente, los recursos de la adición fueron utilizados para cubrir reservas de compromisos de la vigencia 2006, de este mismo proyecto por valor de $217.588.044, y por política de la Alta Dirección de la entidad, $38.595.250 se utilizaron para cubrir una parte de las reservas del proyecto 0325 “Fortalecimiento de la Gestión Local”. Por lo anterior, a pesar de la adición de los recursos, la meta no se cumplió.

Es pertinente mencionar que se presentan una serie de inconsistencias entre la definición de las metas establecidas para el proyecto frente a las magnitudes presentadas en la justificación técnica y económica de las modificaciones, los análisis de impacto de las modificaciones y los informes de ejecución del proyecto, por cuanto en la ficha de estadística básica de inversión distrital EBI del proyecto 6036 se establecen las metas físicas de 48 para el año 2004, 180 para el año 2005, 160 para el año 2006, 50 para el año 2007 y 12 para el 2008, para un total de 450 elementos informáticos; el análisis de impacto de las modificaciones indica: “…el Proyecto 6036 sufrirá una disminución total de su monto de $256.183.294, que impactan directamente a la meta “Actualizar 62 elementos informáticos que incluyen: servidores, equipos de cómputo, impresoras, scanner, elementos activos de red etc., y licencias de software de base ofimática y comercial”, magnitud establecida para la vigencia 2007, reduciendo su magnitud de 62 a 12 elementos.”, subrayado fuera de texto, y el informe de la ejecución del proyecto indica en la casilla “Metas del Año” solamente 12 elementos y en la programación física 50 elementos. Lo anterior, no permite identificar claramente cual fue la magnitud de la meta definitiva, ni el impacto real de las modificaciones aplicadas, sesgando el cumplimiento de las metas.

Así mismo, no se explica de donde emerge la cuantificación de una ejecución de 23 elementos para reflejar la adquisición de los 49 relacionados en la descripción de la ejecución de la meta. Adicionalmente, no se indica que faltó por adquirir de lo que estaba programado.

Con base en la ejecución reportada en el proyecto durante la vigencia 2007, se refleja una ejecución irregular frente a la programación horizontal definida para el cumplimiento de la meta, debido a que su ejecución se dio en diferentes períodos a los programados.

3.2.3.2.1. Hallazgo administrativo proyecto 6036
De lo anterior, se pueden colegir deficiencias en la formulación de los proyectos, planeación de las actividades, programación de la ejecución de recursos y la 
ejecución física de los mismos, dado que  hay imprecisiones en la definición de las metas y actividades, reflejado en las incoherencias de la programación y la ejecución trimestral de las mismas, es decir, que no permiten la cuantificación adecuada de lo que realmente se ejecutó, sustentado además en la descripción de lo ejecutado en cada una de las actividades; esta circunstancia impacta el cumplimiento de las metas y por ende de los objetivos del proyecto, transgrediendo lo establecido en el artículo 3º, literales c, d, j, k y m de los principios generales de la Ley Orgánica de Plan de Desarrollo (Ley 152 de 1994).
No se acepta la respuesta de la administración dado que las inconsistencias encontradas se fundamentan en lo registrado no solo en las fichas EBI, sino en lo reportado en las ejecuciones presupuestales y físicas del proyecto, así como en los aspectos contemplados en la justificación de la adición presupuestal y los informes de gestión de la Subdirección de Informática y Sistemas. Por lo tanto debe incluirse las acciones correspondientes en el Plan de Mejoramiento.
3.2.3.2.2. Hallazgo Administrativo

Revisados los informes de ejecución de presupuesto, listado de modificaciones y reservas, así como las justificaciones técnica y económica por modificación del monto del proyecto de inversión 6036, se observan deficiencias de planeación presupuestal, programación del gasto y ejecución contractual, evidenciado en la desfinanciación de los proyectos y solicitud de adiciones de recursos para cubrir compromisos adquiridos de años anteriores, con lo cual se impacta el cumplimiento de los objetivos del proyecto, transgrediendo lo establecido en el artículo 2º, literal f de la Ley 87 de 1993.
No se acepta la respuesta de la administración dado que las magnitudes presentadas en la meta 4, no corresponden con las presentadas en los informes y en la explicación expuesta en la respuesta, por cuanto si se cumplieron con las metas, porque se reportó una cifra diferente. Por lo tanto debe incluirse las acciones correspondientes en el Plan de Mejoramiento.
3.2.3.2.3  Hallazgo Administrativo

En la Ficha de Estadística Básica de Inversión Distrital EBI del proyecto 6036, no se evidencian las modificaciones en términos de magnitud de las metas ni los cambios en la descripción de las mismas y nuevos desarrollos o ajustes de sistemas de información, que puedan impactar el cumplimiento de las metas, es decir lo que se aprecia es que los proyectos se vienen reformulando bien sea por características de los sistemas de información o por cambios tecnológicos, que no se reflejan en las actualizaciones de la Ficha EBI; lo anterior evidenciado en la descripción de la ejecución física del proyecto, transgrediendo lo establecido en el artículo 2º, literales d, e y f de la Ley 87 de 1993.
No se acepta la respuesta de la administración por las razones expuestas en los hallazgos anteriores. Por lo tanto debe incluirse las acciones correspondientes en el Plan de Mejoramiento.
3.2.3.3 Proyecto Numero 7376 - Consolidación del sistema de defensa judicial en el Distrito Capital
Problema identificado.
Mediante la figura de la Delegación, el Alcalde Mayor de Bogotá a través del Decreto 854 de 2001, artículo 15, delegó la representación judicial y extrajudicial en los procesos judiciales que se presentaron a partir del 01 de enero de 2002 a los representantes de cada entidad del Sector Central. Señalo además que la Subdirección de Gestión Judicial de la Secretaría General, representará judicialmente al Distrito en los procesos notificados antes del 31 de diciembre de 2001 y en los procesos relacionados con la modificación de las plantas adelantados en el 2001 y ejercerá además la coordinación y apoyo de todas las entidades del Distrito. 

El Decreto 203 de 2005, concentró la representación judicial y extrajudicial en el grupo de Gestión Judicial, en las acciones populares y de grupo en las cuales se encuentre involucrado el Distrito o cualquiera de los organismos del sector central. Se plantea un modelo de representación judicial basado en la definición de políticas de defensa judicial y prevención del daño antijurídico, habiendo identificado las problemáticas con todos los organismos y entidades del Distrito.

El esquema de defensa judicial actual presenta dificultades en su ejercicio, en el entendido que genera congestión en el trámite de notificación de demandas, y búsqueda de información en cuanto a procesos activos, ya que por su antigüedad no son fáciles de ubicar en los despachos judiciales lo que impide ejercer acciones en el movimiento de los procesos, términos procesales y estadísticas que faciliten la toma de decisiones gerenciales, sobre todo en aquellas entidades que no poseen delegación en la defensa judicial y extrajudicial. Por otro lado existe la necesidad en el Distrito Capital de realizar estudios sobre temas de interés distrital que permitan la formulación de políticas encaminadas a documentar la defensa judicial y la prevención del daño antijurídico

El total apropiado para el  proyecto fue de  $6.832,3 millones; para la vigencia 2007  fue de  $1.500 millones, de los cuales se ejecutaron y liquidaron durante la vigencia 31 contratos, quedando a  la fecha por liquidar cuatro (4), los cuales aún se encuentran en ejecución.  
Política: 

Este proyecto se clasificó dentro del Plan de Desarrollo “Bogotá sin indiferencia ”Un compromiso social  contra la pobreza y la exclusión”; como eje objetivo se planteo el objetivo de gestión pública humana; Dentro del programa Administración moderna y humana.

Focalización: 

El proyecto pretende lograr la consolidación del SIPROJ, a nivel central y descentralizado en el Distrito Capital, lo cual implicará que cada una de las entidades maneja autónomamente a través de la red y las claves de acceso a Internet, el aplicativo desde cada una de sus sedes administrativas lo que garantizara la oportunidad y veracidad de la información judicial del Distrito Capital.

Para la consolidación del SIPROJ se requiere de un equipo interdisciplinario de profesionales que garantice el buen funcionamiento y la coordinación desde la Secretaria General.

Reforma.
Mediante este proyecto se propone consolidar el sistema de defensa judicial en el distrito, que permita dirigir coordinar y concentrar la información judicial y realizar estudios sobre temas de interés distrital.

Teniendo en cuenta  los objetivos y compromisos de la entidad frente al plan de desarrollo “Bogotá sin indiferencia”, y de acuerdo con lo establecido en el Balance de Gestión y Resultados vigencia de 2007, acápite Logros en Objetivos del Presupuesto Orientado a Resultados, Uno de Los Objetivos Es: Generar Seguridad Jurídica Al Distrito Capital: para el cual según documento de balance a corte 31 de diciembre de 2007 se formularon 104 actos administrativos de interés distrital que contienen directrices y lineamientos de situaciones jurídicas para orientar la administración distrital. Entre estos actos se encuentran la  Circular 66 relativa al análisis jurisprudencial sobre modificaciones de planta;  Circular 67 sobre análisis jurisprudencial en el impacto del sector educativo; proyecto de Ley Código Nacional de Policía y Proyecto de Ley modificación 1421 de 1993.

En cumplimiento del proceso auditor se observó que la entidad cumplió el objetivo ya que se expidieron los actos administrativos propuestos, los cuales formularon directrices y lineamientos orientadores de la administración distrital y  con los cuales se promovió y afianzó la seguridad jurídica del Distrito Capital; es importante analizar en un futuro el impacto real de estos actos administrativos, con el fin de constatar el alcance efectivo que generaron en las entidades que conforman el Distrito. 

En el mismo documento Balance de Gestión y Resultados vigencia  2007, acápite LOGROS EN PRODUCTOS DEL PRESUPUESTO ORIENTADO A RESULTADOS,  uno de los productos es: LA ORIENTACION Y COORDINACION JURIDICA EN EL DISTRITO CAPITAL y se señala que para la obtención del mismo se presentaron 22 estudios elaborados para definir políticas de defensa judicial y prevenir el daño antijurídico. 

De estos 22 estudios, se hizo seguimiento a la gestión hecha después de definidos y  puesto en marcha estos, con el fin de demostrar hacia donde apuntó el estudio, qué políticas se definieron, cuál fue el impacto real de ellas y en qué porcentaje se ha logrado prevenir el daño antijurídico durante esta vigencia, si los proyectos de ley se radicaron ante el Congreso o en qué estado actual se encuentran.  
Mediante visita fiscal, hecha a la Subdirección de Estudios de la Secretaria General, el día 01 de abril, se constató el trámite y gestión que se le hace a los estudios y proyectos de ley, hechos en la vigencia auditada. También se pudo constatar que 21 proyectos de ley fueron radicados por el Alcalde Mayor desde la Subdirección de Estudios ante la bancada del Congreso.

Del 88% ejecutado y presentado en los informes y resultados esperados mediante los contratos ejecutados, se observa que las  políticas y estudios planteados en el documento de Balance de Gestión y Resultados de la Secretaria General, tienen un procedimiento  que no permite ver resultados a corto plazo ya que una vez proyectado el estudio por parte de la Subdirección de Estudios, éste debe ser enviado a la Dirección Jurídica y a Subdirección de Conceptos para que lo revise y lo envíe a la Secretaria de Gobierno, quien es en ultimas la entidad que determina la radicación oficial de los proyectos de ley o de acuerdos.

El procedimiento anteriormente mencionado, no es necesario toda vez que de los 22  estudios realizados que cumplieron el objetivo esperado en el proyecto 21 de estos se radicaron desde Secretaria General en la bancada del congreso, mientras que el único enviado a la Secretaria de Gobierno aún no ha sido radicado por que falta verificar su viabilidad.
3.2.3.4  Proyecto Numero 7378 - Coordinación de las políticas informáticas y de comunicaciones en el Distrito Capital.
Política: Gestión Pública Humana

Presupuesto: Revisada la última ficha EBI-D de fecha 31 de diciembre de 2007,  flujo financiero establecido para periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de Diciembre de 2007 es de ciento noventa y siete millones seiscientos noventa y dos mil pesos ($ 197.692.000). 
Meta: Consolidar El Sistema Distrital de  Información.

Problema a Resolver:

Las entidades del Distrito tienen como propósito fundamental la prestación de una serie de servicios al ciudadano; para la consecución de este objetivo, cada entidad  utiliza las tecnologías de información y comunicaciones (TIC’s) como una herramienta estratégica que soporta la información requerida para la prestación de dichos servicios, cada una de ellas cuenta con diferentes tecnologías.

La prestación de servicios al ciudadano debe responder a un esquema integral, donde se pueden incluir procesos de varias entidades a la vez, haciendo uso de las TIC’s por parte de las diferentes entidades del Distrito, con  soluciones informáticas y tecnológicas que operan de manera aislada, las cuales demandan mas tiempo de atención al ciudadano ya que no cuenta con niveles de servicio apropiados y además tienen una infraestructura diferente y procesos no optimizados que generan redundancias que no contribuyen a la eficiencia de las entidades.
Para la integración de los procesos y servicios mediante el acuerdo 57 de 2002 se crea el SDI, el cual incluye la formulación  de políticas especificas y lineamientos metodológicos en los componentes de Sistemas de información misionales, conectividad, infraestructura de datos espaciales y agenda de conectividad, con el propósito de integrar las TIC’s  en las entidades del Distrito de tal manera que logre rentabilizar el uso de estas herramientas como apoyo para la consecución de sus objetivos a la vez que se hace uso racional y efectivo de los recursos asignados, se avance en la formación del recurso humano y se promueva la prestación de servicios que permitan acercar cada día más al ciudadano con la Administración.

Con la consolidación del SDI la Administración obtendrá la integración de las TICs y uso de las herramientas correspondientes, necesarias para la prestación de más y mejores servicios para los ciudadanos, a la vez que redunda en la  mejorara substancial de  la productividad, eficiencia y el buen uso de los presupuestos de las entidades distritales.

Focalización:

El grupo de población objetivo son las entidades Distritales tanto centralizadas como descentralizadas y localidades.

Para los años comprendidos entre el 2004 y 2006 las entidades beneficiadas con este proyecto fueron de 84 entre las cuales se encuentran entidades Distritales tanto centralizadas como descentralizadas y localidades.

Para el año 2007  el número de  entidades beneficiadas es de 86

Utilización de Recursos

La ficha EBI-D de fecha 31 de diciembre de 2007, el presupuesto establecido para periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de Diciembre de 2007 es de ciento noventa y siete millones seiscientos noventa y dos mil pesos ($ 197.692.000).

El presupuesto comprometido en la contratación, es de ciento noventa y siete millones cuatrocientos cuatro mil ochocientos sesenta y un pesos ($ 197.404.861).

Hasta el 31 de Diciembre se han verificado pagos por valor de ochenta millones doscientos cuatro mil trescientos sesenta y cinco pesos ($ 80.204.365).

Se genera una reserva  presupuestal de ciento diecisiete millones doscientos mil cuatrocientos noventa y seis pesos ($ 117.200.496) para el pago de seis (6) contratos que  culminan en el 2008 
Metas
En cuanto a cumplimiento de las metas:

META Nº 1. Consolidar un Sistema Distrital de Información aplicable al Distrito Capital que incluya lineamientos de la Comisión Distrital de Sistemas y la estrategia de servicio al ciudadano.
3.2.3.5 Hallazgo Administrativo incumplimiento metas proyecto 7378

Esta meta no se cumplió debido a que las actividades correspondientes a  Coordinar la gestión de la CDS y la consolidación de el SDI conforme a los lineamientos establecidos, en el primer trimestre del año se tenía presupuestado cumplir con el 26% de esta actividad y solamente se cumplió con un 15% y en el tercer trimestre lo presupuestado era de 24% y  se ejecuto un 30% alcanzándose un 94% de cumplimiento.  Incumpliendo los literales j) y K) de la Ley 152 de 1994.
En la actividad de Formular y Divulgar políticas especificas para aplicación por parte de las entidades en proyectos con componente TIC, en el primer  y tercer trimestre no se cumplió con la meta para esta actividad lográndose cumplir apenas en un 97% la actividad.

Esta meta logro un cumplimiento de 93.33% debido a que la contratación fue tardía ya que  se realizo el 27 de noviembre 2007 por un periodo de seis meses (6) faltando aun cuatro  meses por ejecutar. 

Hallazgo que se mantiene por cuanto la administración así lo acepta.
3.2.3.6 Hallazgo Administrativo incumplimiento metas proyecto 7378

Meta 4: Consolidar una estrategia de gobierno electrónico en la ciudad, que permita prestación de servicios en línea para el ciudadano. Según la cantidad programada para la vigencia es de 32%  con lo cual se establece que el cumplimiento real  de 99%, el contrato relacionado a esta meta se encontraba vigente a 31 de Diciembre de 2007. Transgrediendo los  literales  j) y k) de la ley 152 de 1994. 

De acuerdo con la respuesta dada por la administración la observación se mantiene por que la entidad así lo acepta.
3.2.4. Evaluación a Los Estados Contables
El Balance General  de la Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, a 31 de diciembre del 2007 se clasifico así:
CUADRO 8
BALANCE GENERAL A  31 de diciembre 2007







              Cifras en millones de pesos ($)

	TOTAL ACTIVOS
	66.812.5
	

	TOTAL PASIVOS
	
	3.194.0

	TOTAL PATRIMONIO
	
	63.618.4

	GRAN TOTAL
	66.812.5
	66.812.5


       Fuente: Cuenta anual puesta a disposición de la Secretaria General de la Alcaldía  Mayor a 31/12/07.            

Para efectuar la evaluación a los Estados contables del año 2007, se seleccionaron como muestra dentro de la Clase 1 - Activos, las siguientes cuentas auxiliares:

14201201- Avances y Antic. entregados – Ant. para la Adq. de Bienes y Servicios. 

14240201- Recursos Entregados en Administración  - Cesantías FONCEP.

142402032601-Recursos entregados en Administración-PNUD.

142402709601- Recursos entregados en Administración. PNUD.

14708401- Responsabilidades Fiscales.

14709001- Otros Deudores Administración - Procuraduría General de la Nación.

· Instituto de Seguros Sociales.

· Fondo Financiero Distrital de Salud.

· Colombia Telecomunicaciones.

16050101 – Terrenos – urbanos.

16150101- Construcciones en curso – Supercade Bosa NQS.

16150102- Construcciones en Curso – Supercade Suba.

16150103- Construcciones en Curso – Supercade Américas.

161501061701- Const. En Curso. Cade Habitat.

1615011501- Const. En Curso. Manzana Lievano.

1615011502 –Const. En Curso. Palacio Municipal.

16550108– Maquinaria y Equipo – Equipo de Construcción.

16550422 - Maquinaria y Equipo – Maquinaria Industrial.
16559004– Otra Maquinaria y Equipo -Elementos de Museo.

16750213– Equipo de Transporte, tracción y elevación –terrestre.

191008240326- Cargos Diferidos- Estudios y proyectos-0326.

191008247096- Cargos Diferidos – Estudios y proyectos- 7096.

19150225- Obras y Mejoras en Prop. Ajena- Edificaciones. Supercade Calle 13.

58080201– Otros Gastos Ordinarios- Pérdida en Baja de Activos.

La representatividad de las cuentas seleccionadas es del  76.94% del total de los activos, la cual se considera material.

Es importante señalar  que en el presente informe las cuentas que no se mencionan específicamente en cada uno de los numerales asignados a los grupos contables, fueron aquellas que una vez evaluadas y analizadas no presentaron inconsistencias, siendo confirmado el correcto registro de las operaciones; por tal razón, sus saldos se consideran confiables, relevantes y comprensibles.

3.2.4.1. Grupo contable 14 - Deudores.

Dentro de este  grupo contable se detectaron las siguientes inconsistencias: 

3.2.4.1.1 Cuenta auxiliar 142402032601- Recursos entregados en administración  PNUD.

Se constató que a diciembre 31 de 2007, no fueron registrados en la oficina de contabilidad, los gastos (contratos) generados con cargo a los recursos entregados al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo- (PNUD), por valor de $347.4 millones de pesos, de los cuales $245.2 millones pertenecen a la vigencia 2006 y $102.2 millones son de la vigencia 2007. Esta inconsistencia se subsanó totalmente para la vigencia de 2006 el 2008/01/31 con el comprobante T-20-008 por valor de $250.7 millones, quedando pendiente de registro $96.7 millones del año 2007.
Se pretermitió lo establecido en los literales e) de los artículos 2 y 3 de la Ley 87 de 1993, al igual que lo establecido en los párrafos 104, 108 y 116 del Plan General de Contabilidad Pública (PGCP), adoptado por la Resolución 354 de 2007, expedida por la Contaduría General de la Nación (CGN). Esta anomalía se origina porque el PNUD que es el ejecutor de los recursos, no reporta oportunamente a la oficina de contabilidad los pagos efectuados, presentándose retrasos hasta de un año en la entrega de la información y tiene como efecto una sobrestimación de la cuenta en mención por $347,4  millones y una subestimación de la cuenta 191008240326 - Cargos diferidos - estudios y proyectos-. Además, con esta información, no se logra corroborar si los recursos se utilizaron de forma transparente, eficiente y eficaz. 
Análisis a la respuesta.

La entidad dio por aceptado el hallazgo,  razón por la cual debe quedar dentro del plan de mejoramiento.
3.2.4.1.2. Cuenta auxiliar 142402709601- Recursos entregados en administración PNUD

Se identificó que a diciembre 31 de 2007, existían contratos generados con cargo a los recursos entregados al PNUD, que estaban pendientes de registrar en la oficina de contabilidad por $3.524,4 millones de pesos, de los cuales $378,1 millones son de la vigencia 2006 y $3.146,3 millones afectan la vigencia de 2007. Se subsanaron los $378,1 millones del año 2006 mediante comprobante T-20-007 del 2008/01/31,quedando pendiente de registro los $3.146,3 millones de la vigencia 2007. 
Se incumplió lo normado en los literales e) de los artículos 2 y 3 de la Ley 87 de 1993, al igual que lo establecido en los párrafos 104, 108 y 116 del PGCP, adoptado por la Resolución 354 de 2007, expedida por la CGN. Esta anomalía se origina porque el PNUD quien es el ejecutor de los recursos, no reporta oportunamente a la oficina de contabilidad los pagos efectuados, presentándose retrasos hasta de un año en la entrega de la información y tiene como efecto, que la cuenta mencionada se encuentre subestimada en $3.524,4 millones de pesos y que se presente una subestimación por el mismo valor, en la cuenta 191008247096 Cargos diferidos estudios y proyectos. De otra parte, no se permite corroborar si los recursos se utilizaron de forma transparente, eficiente y eficaz. 
Análisis a la respuesta.
La entidad dio por aceptado el hallazgo, razón por la cual debe quedar dentro del Plan de Mejoramiento

3.2.4.1.3. Cuenta auxiliar 14708401- Responsabilidades fiscales.

En esta cuenta se registró erradamente una Responsabilidad en  proceso interna, por la pérdida de una cámara  fotográfica por $4.5 millones de pesos. Este tipo de responsabilidad se debe controlar por medio de una cuenta de orden deudora de control. 
Se infringió lo establecido en el ordinal 3.10 de la Carta Circular 72 del 2006/12/13, expedida por la CGN; de igual manera, se  vulneró lo determinado en los literales e) de los artículos 2 y 3 de la Ley 87 de 1993. Esta inconsistencia se ocasionó por una interpretación errada de la normatividad, produciendo una sobrestimación de la cuenta auxiliar 147084 y una subestimación de la cuenta 581593 Otros gastos- Ajuste de ejercicios anteriores; de igual manera se subestimaron las cuentas 836101-Responsabilidades en proceso internas y 891521 Deudoras de control por el contrario- Responsabilidades.
Análisis a la respuesta.
La entidad dio por aceptado el hallazgo, razón por la cual debe quedar dentro del plan de mejoramiento

3.2.4.2 Grupo contable 16 – Propiedades, planta y equipos.

Se establecieron inconsistencias en las cuentas que se relacionan a continuación:

3.2.4.2.1 Cuenta auxiliar 16150101- construcciones en curso – Supercade Bosa- NQS.

Se determinó que el valor registrado en esta cuenta al 2007/12/31, no corresponde a la realidad económica del bien, debido a que el inmueble fue puesto al servicio de la comunidad el 2006/09/12, sin que se hubiese registrado su traslado contable a la cuenta 164001 Edificios y Casas. 
Se transgredió lo normado en los literales e) de los artículos 2 y 3 de la Ley 87 de 1993, al igual que lo establecido en los párrafos 104, 108 y 116 del PGCP, adoptado por la Resolución 354 de 2007, expedida por la CGN y lo preceptuado en el Instructivo 29 de 2002, emanado de la Secretaría de Hacienda Distrital (SHD)- Dirección Distrital de Contabilidad (DDC). Esta deficiencia se produjo porque no se aplicó la normatividad vigente y trae como efecto que no se haya  efectuado el gasto de depreciación, subestimándose la cuenta 31280401 Depreciación propiedad, planta y equipos en $105 millones de pesos y Subestimándose el Déficit del Ejercicio en el valor precitado. 
Análisis a la respuesta 
La entidad dio por aceptado el hallazgo, razón por la cual debe quedar dentro del plan de mejoramiento

3.2.4.2.3 Cuenta auxiliar 16150103- construcciones en curso – Supercade Américas

Se corroboró que el valor registrado en esta cuenta al 2007/12/31, no está bien clasificado, porque el bien inmueble fue dado al servicio de la comunidad el 2005/03/30, sin que se hubiese registrado su traslado contable a la cuenta 164001 Edificios y Casas. 
Se infringió lo preceptuado en los literales e) de los artículos 2 y 3 de la Ley 87 de 1993, al igual que lo establecido en los párrafos 104, 108 y 116 del PGCP, adoptado por la Resolución 354 de 2007, expedida por la CGN y lo consignado en el Instructivo 29 de 2002, emanado de la SHD-DDC. Esta deficiencia se ocasionó porque no se aplicó la normatividad vigente y trae como resultado que no se haya  registrado el gasto de depreciación, subestimándose la cuenta 31280401 Depreciación propiedad, planta y equipos en $258,5 millones de pesos y subestimándose el Déficit del Ejercicio en el valor mencionado. 
Análisis a la respuesta 

La entidad dio por aceptado el hallazgo, razón por la cual debe quedar dentro del plan de mejoramiento. 
3.2.4.2.4 Cuenta auxiliar 16550108 – maquinaria y equipo de construcción.

En esta cuenta al 2007/12/31, se encuentran mal registrados algunos elementos que corresponden a Maquinaria y Equipo para Aseo. Incumpliéndose lo normado en los literales e) de los artículos 2 y 3 de la Ley 87 de 1993, al igual que lo preceptuado en los párrafos 104, 108 y 116 del PGCP, adoptado por la Resolución 354 de 2007, expedida por la CGN. Esta inconsistencia se ocasionó por una errónea apreciación del uso que se le da a los bienes, generando como resultado una sobrestimación de la cuenta 16550108 por valor de $21 millones de pesos y una subestimación de la cuenta 165523, la cual debe ser creada por que no existe en el plan de cuentas contable de la Secretaría General.
Análisis a la respuesta 

La entidad dio por aceptado el hallazgo, razón por la cual debe quedar dentro del plan de mejoramiento

3.2.4.2.5  Conciliación de la cuenta auxiliar 16550422 - maquinaria y equipo – maquinaria industrial.

Se evidenció que la Empresa Contratista  Gestión de Auditoría Especializada  (GAE), encargada de realizar la toma física de inventarios, cargó en la base de datos del almacén los valores de los sobrantes del inventario físico a costos históricos; sin embargo, la conciliación del mes de diciembre de 2007 entre contabilidad y almacén quedó mal realizada por que en la columna de ajustes se registraron los sobrantes del grupo 222- Maquinaria Industrial a valor ajustado por $56,6 millones, cuando lo correcto debió ser $80.2 millones; en este grupo se presenta una diferencia de $23,6 millones.
En el resultado final  de la toma física de inventarios, se presenta una diferencia entre las áreas referidas por valor de $113.5 millones. No se logro establecer la forma en que se cuadraron los saldos, logrando que no se presentaran diferencias en la conciliación. Se incumplió lo normado en los literales e) de los artículos 2 y 3 de la Ley 87 de 1993, al igual que lo preceptuado en los párrafos 104, 108 y 116 del PGCP, adoptado por la Resolución 354 de 2007, expedida por la CGN.
Esta inconsistencia se ocasionó por la diferencia de registros de los elementos sobrantes de la toma física y da como resultado, unos saldos del Grupo 16 propiedades, Planta y Equipos poco confiables, los cuales no pueden ser utilizados para la toma de decisiones gerenciales.
Análisis a la respuesta 

Respecto del hallazgo 3.2.4.2.5 se corroboraron las fechas de cargue de los datos en el sistema SAI, evidenciándose que éste se efectuó en la última semana del mes de enero del año 2008; por esta circunstancia, no se acepta la respuesta rendida por la entidad y este hallazgo debe figurar en el plan de mejoramiento

3.2.4.2.6 Elementos mal clasificados en la cuenta auxiliar 16550422 - maquinaria y equipo – maquinaria industrial.

Los saldos reportados por el Sistema de Información SAI- Elementos Devolutivos, cuadran contra los saldos reportados en el Balance General cuenta  Auxiliar 16550422;  no obstante, en la base de datos entregada por la Empresa GAE, se presentan los bienes dentro de los listados de inventario por dependencia y grupo  a costo histórico, evidenciándose que existen varios elementos que no se debieron registrar en este grupo, toda vez que no son maquinaria industrial. 
Se deben registrar los elementos de almacén teniendo como base las cuentas utilizadas en el PGCP para tener un mejor control. Se transgredió lo normado en los literales e) de los artículos 2 y 3 de la Ley 87 de 1993, al igual que lo establecido en los párrafos 104, 108 y 116 del PGCP, adoptado por la Resolución 354 de 2007, expedida por la CGN.
Esta inconsistencia se ocasionó por una deficiente clasificación de los bienes y genera una sobrestimación de la cuenta 16550422 Maquinaria Industrial por $298.3 millones de pesos y unas subestimaciones de las cuentas  165511 –Herramientas y accesorios por $1,4 millones; 165590- Otra maquinaria y equipo por $137,6 millones; 166002- Equipo de laboratorio por $10,1 millones; 166009-Equipo de servicio ambulatorio por $1,6 millones; 166502- Equipo y máquinas de oficina por $1.1 millones; 167001- Equipo de comunicación por $5,7 millones y 167002- Equipo de Computación por $140,8 millones, generando como resultado que los saldos del grupo 16 propiedades, Planta y Equipos sean poco confiables, irrelevantes e incomprensibles y no sirven para una adecuada toma de decisiones gerenciales y /o administrativas.
La entidad dio por aceptado el hallazgo, razón por la cual debe quedar dentro del plan de mejoramiento

3.2.4.2.7 Bienes mal registrados en la cuenta auxiliar 16550422 - maquinaria Industrial, a los cuales no se les  interrumpió el cálculo de la depreciación y subutilización de equipos.

En la inspección física que se realizó a las dependencias del Archivo Distrital, se evidenció que el kiosco móvil y la planta eléctrica que le provee energía, fueron dadas al servicio y están ubicadas en el remolque con placas OBD 148, según lo manifestado por el Director Distrital de Servicio al Ciudadano, el Kiosco móvil se encuentra estacionado en el parqueadero hace aproximadamente un año y por esta causa los equipos no se utilizan. De igual manera,  se evidenció la existencia de una máquina estampadora que está subutilizada, debido a que no se le ha dado el uso para la cual fue adquirida. Se desobedeció lo reglado en los literales e) de los artículos 2 y 3 de la Ley 87 de 1993, al igual que lo establecido en los párrafos 104, 108 y 116 del PGCP, adoptado por la Resolución 354 de 2007, expedida por la CGN; por esta causa, se sobrestimó la cuenta de 31280401 Depreciación propiedad, planta y equipos en $6,8 millones de pesos y se subestimó el déficit del ejercicio en el mismo valor.
Es de anotar que el kiosco móvil por ser equipo de computación debió registrar depreciación por cinco (5) años, o sea hasta el 2005/07/06, por consiguiente este equipo está totalmente depreciado, teniéndose que reversar $8,4 millones del gasto por depreciación, por haberse calculado la misma con  17 meses y 24 días de exceso. 
La Planta eléctrica y la máquina estampadora están mal clasificadas, debiéndose registrar en la cuenta 163707 Maquinaria y equipo no explotado, esto con el fin de detener el cálculo de la depreciación. La máquina estampadora tiene calculada en exceso una depreciación de 18 meses y 23 días, por consiguiente, se tiene que reversar la depreciación causada. Estas inconsistencias generan como resultado que los saldos del grupo 16 propiedades, Planta y Equipos sean poco confiables, irrelevantes e incomprensibles y no sirvan para una adecuada toma de decisiones gerenciales y /o administrativas.
Análisis a la respuesta 

La entidad dio por aceptado el hallazgo, razón por la cual debe quedar dentro del plan de mejoramiento

3.2.4.2.8 Planta eléctrica registrada como maquinaria industrial, mal plaqueteada y con valor inferior al de su adquisición.

En inspección física realizada en la sede del Archivo Distrital se encontró que la placa No. 12815 adherida a la planta eléctrica, la cual está registrada en el listado de inventario por dependencia y grupo, está figurando en el sistema de administración de elementos devolutivos SAI, con un valor de $18.1 millones de pesos, cifra  que no es la correcta, dado que en la indagación que se adelantó sobre el bien, se corroboró que en el antiguo sistema de inventarios SINIX este valor corresponde a una prensa eléctrica; por tal razón, se demuestra que el citado bien se encuentra mal plaqueteado. Adicionalmente, la planta eléctrica se encuentra registrada en una cuenta que no corresponde, toda vez que no es maquinaria industrial. 
Dicha planta fue adquirida mediante el contrato 021-2002 fechado el 2002/01/02 por $195.2 millones de pesos. Se infringió lo contenido en los literales e) de los artículos 2 y 3 de la Ley 87 de 1993, al igual que lo establecido en los párrafos 104, 108 y 116 del PGCP, adoptado por la Resolución 354 de 2007, expedida por la CGN. Esta deficiencia se causó por falta de controles en el cruce de información de la base de datos suministrada por la Secretaría General vs. la realidad del bien, produciendo una subestimación de la cuenta 165590 otra maquinaria y equipo por $177.1 millones de pesos y una subestimación  de la cuenta 310000 Hacienda Pública por el mismo valor. Debiéndose adicionalmente  actualizar el cálculo de la depreciación del bien. Estas inconsistencias producen como efecto que la información contable reportada no tenga los atributos cualitativos de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad.
Análisis a la respuesta 

No se aceptó la argumentación expuesta por la entidad para desvirtuar el hallazgo; dado que la planta eléctrica se considera un bien mueble y para su retiro no se requiere de obras civiles; por consiguiente, el mismo debe quedar dentro del plan de mejoramiento

3.2.4.3 Grupo contable 19 - otros activos.

En la revisión de este grupo contable se detectaron las siguientes falencias:

3.2.4.3.1 Cuenta auxiliar 191008240326 - Cargos diferidos - estudios y proyectos-

Se constató que a diciembre 31 de 2007,  faltó amortizar pagos realizados por el PNUD, los cuales están pendientes de registro en la oficina de contabilidad por valor de $1.826,4 millones de pesos, que están distribuidos en: $292.8 millones del año 2006 y $1.533,6 millones del periodo 2007. Se pretermitió lo establecido en los literales e) de los artículos 2 y 3 de la Ley 87 de 1993, al igual que lo establecido en los párrafos 104, 108 y 116 del Plan General de Contabilidad Pública (PGCP), adoptado por la Resolución 354 de 2007, expedida por la Contaduría General de la Nación (CGN). Esta anomalía se origina porque el PNUD que es el ejecutor de los recursos, no reporta oportunamente a la oficina de contabilidad los pagos efectuados, presentándose retrasos hasta de un año en la entrega de la información y tiene como efecto que la cuenta precitada esté sobrestimada en $1.826,4 millones de pesos y que de igual manera se presente  una subestimación en la cuenta 521106120326 por el mismo valor.

La entidad dio por aceptado el hallazgo, razón por la cual debe quedar dentro del plan de mejoramiento

3.2.4.3.2 Cuenta auxiliar 191008247096 - Cargos diferidos – estudios y proyectos- 

Se constató que en la oficina de contabilidad a diciembre 31 de 2007, faltó amortizar pagos de la vigencia fiscal de 2006 efectuados por el PNUD. Se vulneró 
lo normado en los literales e) de los artículos 2 y 3 de la Ley 87 de 1993, al igual que lo preceptuado en los párrafos 104, 108 y 116 del Plan General de Contabilidad Pública (PGCP), adoptado por la Resolución 354 de 2007, expedida por la Contaduría General de la Nación (CGN).
Esta anomalía se origina porque el PNUD, no reporta oportunamente a la oficina de contabilidad los pagos efectuados, presentándose retrasos de más de un año en la entrega de la información, generando como efecto que la cuenta en mención este sobrestimada en 3.524,4 millones de pesos y la cuenta 521106127096 esté subestimada en el mismo valor. La información así reportada no sirve para la  toma de decisiones de carácter gerencial y además no permite corroborar si los recursos se utilizaron de forma transparente, eficiente y eficaz. 
La entidad dio por aceptado el hallazgo, razón por la cual debe quedar dentro del plan de mejoramiento.
3.2.4.3.3 Cuenta auxiliar 19150225 - obras y mejoras en propiedad ajena- edificaciones. Supercade Calle 13.

Las obras realizadas con el fin de adecuar el primer piso del antiguo edificio de la Empresa de Energía Eléctrica de Bogotá (EEEB) para el funcionamiento del Supercade calle 13, fueron dadas al servicio de la comunidad  el 2006/09/12 y no se ha causado la amortización por el uso de este inmueble desde esa fecha. Se incumplió lo establecido en los literales e) de los artículos 2 y 3 de la Ley 87 de 1993, al igual que lo establecido en los párrafos 104, 108 y 116 del Plan General de Contabilidad Pública (PGCP), adoptado por la Resolución 354 de 2007, expedida por la Contaduría General de la Nación (CGN) y lo contenido en el instructivo 29 de 2002 emanado de la SHD-DDC. Por la razón anteriormente descrita, se presenta una subestimación de la cuenta 31280501 Amortización propiedad, planta y equipos por valor de $116,9 millones de pesos y una sobrestimación en el déficit del ejercicio, esto trae como resultado que la información reportada carezca de fiabilidad, de relevancia y de eficacia.
No se aceptó la argumentación expuesta por la entidad para desvirtuar el hallazgo; por consiguiente, el mismo debe quedar dentro del plan de mejoramiento.

3.2.4.4  Pasivos

El saldo de las cuentas del Pasivo a 31 diciembre de 2007, asciende a $3.194 millones, compuesto por  cuentas por pagar con $1.590.3 millones, obligaciones laborales $1.540.5 millones, pasivos estimados con $50.9 millones y otros pasivos $12.2 millones.

Pasivos Contingentes

Según balance  a 31 de diciembre del 2007, el saldo   asciende a $50.9 millones; además, en cuentas de orden acreedoras, responsabilidades contingentes presenta un saldo de $ 520.5 millones.

Durante el año 2007, se encontraban registrados 17 procesos judiciales, conformados por 6 demandas de nulidad y restablecimiento del derecho, 6 demandas contractuales, 3 por reparación directa, una acción popular y una por rendición de cuentas, dos (2) fueron fallados desfavorablemente en primera instancia,  reflejando un saldo de la cuenta de $50.9 millones.

3.2.4.5 Gastos

El saldo de las cuentas de gastos operacionales a 31 diciembre de 2007, asciende a la suma de $81.578.1 millones, de las cuales se auditaron los gastos de administración-sueldos y salarios con $17.491.8 millones, equivalente al 21.4 % y Gastos de operación –estudios y proyectos $40.211.2 millones que representan el 49.3 %.

Con relación a  la nómina, se evidenció que las cifras y  registros  se causaron por concepto de sueldos, retenciones, aportes de pensiones, vacaciones, primas, gastos de representación y cesantías, además, de la causación y pago de los aportes parafiscales, seguridad social y ARP. 

3.2.4.5.1 Hallazgo administrativo -Gastos de operación –estudios y proyectos:
La cuenta contable 521106 - gastos de operación –estudios y proyectos refleja un saldo a 31 diciembre de 2007 de $40.211.2 millones, se observó que en esta cuenta no se ha registrado el valor correspondiente a la disminución gradual de los activos diferidos  de los años 2005 y 2006 del PNUD, por lo tanto, esta subestimada en $1.826.4 millones en el proyecto 326 y en $5.988.8 millones en el proyecto 7096, generando sobreestimación en la cuenta 191008240326 por $1.826.4 y en la cuenta 191008247096 por valor de $5.988.8millones,  como se demuestra en algunas órdenes de pago que se causaron y fueron  canceladas durante el año 2005, de  los proyecto 326 y 7096 PNUD, sin embargo, solamente se registraron contablemente en el año 2007, como es entre otros el caso del comprobante de contabilidad 21 de la cuenta 521106120326 y 521106127096 del 2007, así:
CUADRO  9
ÓRDENES DE PAGO CANCELADAS EN EL 2005

Y REGISTRADAS EN EL AÑO 2007

En  $
	PROYECTO
	BENEFICIARIO
	FECHA GIRO O RPTE
	VALOR

	326
	Pablo E. Sierra Alquileres y
	04/05/2005
	13.177.600

	
	Pablo E. Sierra Alquileres y
	04/05/2005
	 1.763.200

	
	Julio Hernan Padilla Rojas
	04/05/2005
	1.300.000

	
	Julio Hernan Padilla Rojas
	04/05/2005
	1.300.000

	
	Julio Hernan Padilla Rojas
	04/05/2005
	1.300.000

	
	Imagen Segura y/o Reinaldo 
	04/05/2005
	2.784.000

	
	Salas de León Edgar Miguel
	04/05/2005
	4.000.000

	
	Salas de León Edgar Miguel
	04/05/2005
	4.000.000

	
	Salas de León Edgar Miguel
	04/05/2005
	8.000.000

	
	Salas de León Edgar Miguel
	04/05/2005
	4.000.000

	
	Salas de León Edgar Miguel
	04/05/2005
	4.000.000

	
	Salazar Palacio Hernando
	04/05/2005
	6.975.000

	
	Salazar Palacio Hernando
	04/05/2005
	6.975.000

	
	Salazar Palacio Hernando
	04/05/2005
	6.975.000

	
	Salazar Palacio Hernando
	04/05/2005
	6.975.000

	
	Salazar Palacio Hernando
	04/05/2005
	6.975.000

	7096
	Pablo E. Sierra Alquileres y (15 órdenes de pago)
	04/05/2005
	8.772.500

	
	Arbelaez Bejarano Raul Eduardo
	04/05/2005
	7.385.000

	
	Arbelaez Bejarano Raul Eduardo
	04/05/2005
	7.385.000


          Fuente: Dinámica Gerencial, auxiliar cuenta contable Gastos de operación – estudios y proyectos
Frente a estos hechos el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable solicitó explicación de la coordinadora del PNUD, sobre la falta de oportunidad en la entrega de la información financiera a la Subdirección respectiva de la Secretaria General, La coordinadora PNUD informó mediante el acta No.2  que sigue presentando inconvenientes con el área de sistemas para poder reportar los pagos de los proyectos de los años 2005,2006 y 2007 y contratación de los años 2006 y 2007.
Se evidenció que aunque la entidad realiza gestión para resolver la inconsistencia, esta no ha sido subsanada y todo lo contrario sigue siendo  repetitiva.  Por lo tanto se está transgrediendo  el numeral 2.9.1.4.2 párrafo 283, en lo que tiene que ver con el reconocimiento de los gastos y el numeral 2.8 párrafos 116 y 117, sobre el principio de  contabilidad en el registro y oportunidad de la información del Plan General de Contabilidad Pública; Situación que incide en los resultados de la actividad económica y financiera de la entidad.
3.2.4.6 Sostenibilidad contable.

Desde el inicio de la ley de saneamiento hasta la fecha en que fue declarado inexequible el artículo 79 de la ley 998 de 2005,  se encontraron partidas objeto de saneamiento.


Se evidenció que mediante la Resolución 212 del 8  de agosto de  2007, la entidad  creó el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable,  se han realizado cuatro actas de este comité,  quienes en ningún acta aprobaron  las cuentas y el valor a depurar de las cuentas del PNUD. 
3.2.4.7 Homologación de las cuentas

Se evidencio que la Entidad cumple con lo relativo al reconocimiento y valuación de los hechos económicos y financieros establecidos en el Plan General de la Contaduría Pública y realizo acciones mediante registros de reclasificación  de cuentas de acuerdo con el plan de mejoramiento suscrito con la Contraloría.

3.2.4.8. Estado del control interno contable
El presente informe se realizó teniendo como base la información contable con corte a diciembre 31 de 2007, reportada a  este ente de control por la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C y atendiendo lo dispuesto en la Resolución 34 de enero 31 de 2008, promulgada por la Contaduría General de la Nación. 

Es de aclarar que las debilidades aquí citadas, corresponden a los hallazgos enunciados en el componente de integralidad de evaluación a los estados contables.

En la revisión del control interno contable se evidenciaron los siguientes tópicos:
3.2.4.8.1.1 Identificación.

3.2.4.8.1.1.1. Debilidades.

· En las cuentas 142402032601-Recursos entregados en Administración-PNUD y 142402709601- Recursos entregados en Administración PNUD, se evidenció que el ejecutor (PNUD) no reporta oportunamente la contratación realizada en la ejecución de los proyectos Nos. 0326 y 7096, lo que ocasiona que existan valores pendientes de registro en la oficina de contabilidad respecto de  las vigencias fiscales de 2006 y 2007.

· La gestión realizada por la Secretaria General para lograr recaudar la totalidad de la información de los contratos que afectan los proyectos 0326 y 7096, no ha surtido el efecto deseado, toda vez que persisten las demoras en el reporte de la misma.

· A las  edificaciones de los supercades de Bosa- NQS, y Américas, no se les ha efectuado el cálculo de los gastos de depreciación, subestimándose las cuentas 31280401 Depreciación propiedad, planta y equipos y el Déficit del Ejercicio. Por tal razón, la totalidad de los hechos, transacciones y operaciones no fueron incorporadas al proceso contable.

· La planta eléctrica que está ubicada en el Edificio del Archivo de Bogotá, se encuentra registrada por un valor inferior a su precio de adquisición, por dicha circunstancia se presenta una subestimación de este elemento por $177.1 millones de pesos.

· En las cuentas auxiliares 191008240326 y 191008247096  - Cargos diferidos - estudios y proyectos- Se constató que a diciembre 31 de 2007,  existían pagos pendientes de registro en la oficina de contabilidad por valor de $1.826,4 millones de pesos. Esta anomalía se origina porque el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) que es el ejecutor de los recursos, no reporta oportunamente a la oficina de contabilidad los pagos efectuados, presentándose retrasos hasta de un año en la entrega de la información. 

· A las obras registradas en la cuenta auxiliar 19150225 - obras y mejoras en propiedad ajena- edificaciones. supercade Calle 13, no se les ha efectuado el cálculo de gasto de amortización desde la fecha de puesta al servicio. No fueron  incorporadas al proceso contable, la totalidad de las operaciones de la entidad.
3.2.4.8.1.2 Clasificación

3.2.4.8.1.2.1. Debilidades

· En la cuenta 14708401- Responsabilidades Fiscales, se registró actuación que aún no ha sido fallada, sino que es un proceso interno por la pérdida de una cámara fotográfica; este tipo de responsabilidad se debe controlar por medio de una cuenta de orden deudora de control.

· Las  edificaciones de los supercades de Bosa- NQS, Suba y Américas, no han sido trasladadas a la cuenta 164001 Edificios y Casas. Por lo que se encuentra sobrestimada la cuenta 161501 y subestimada la cuenta 164001.

· No existe en el plan de cuentas de la entidad,  la subcuenta 165523- Equipo de Aseo.

· En la cuenta auxiliar 16550108 – maquinaria y equipo de construcción, se encuentran mal registrados algunos elementos que corresponden a Maquinaria y Equipo para Aseo, generando como resultado una sobrestimación de la cuenta 16550108 una subestimación de la subcuenta 165523.

· En la cuenta auxiliar 16550422 maquinaria industrial, existen varios elementos que no se debieron registrar en este grupo, toda vez que no son maquinaria industrial, generando una sobrestimación de la cuenta en mención y unas subestimaciones de las cuentas 165511 –Herramientas y accesorios; 165590- Otra maquinaria y equipo; 166002- Equipo de laboratorio; 166009-Equipo de servicio ambulatorio; 166502- Equipo y máquinas de oficina; 167001- Equipo de comunicación y 167002- Equipo de Computación. 

· La planta eléctrica y el kiosco móvil  que se encuentran en el remolque estacionado en el sótano del archivo de Bogotá, al igual que la máquina estampadora ubicada en el mismo edificio, están mal clasificadas en la cuenta 16550422 Maquinaria industrial. Estos elementos están inactivos, razón por la cual deberían estar registrados en la cuenta 163707 Maquinaria y equipo no explotado.

3.2.4.8.1.3 Registros y ajustes.

3.2.4.8.1.3.1 Debilidades

· Los bienes kiosco móvil y planta eléctrica, que fueron dadas al servicio, no están siendo utilizados hace aproximadamente un año, actualmente están ubicados en el remolque con placas OBD 148 y se encuentran registradas  en la cuenta auxiliar 16550422 - maquinaria Industrial. De igual manera,  se evidenció la existencia de una máquina estampadora que según la funcionaria que la tiene a cargo, no ha sido utilizada desde su adquisición. A estos elementos se les ha seguido efectuando el cálculo de la depreciación, debiéndose efectuar el ajuste reversando de los valores causados por este concepto. 

· La planta eléctrica del edifico del Archivo de Bogotá, se encuentra registrada por un valor inferior a su precio de adquisición, se debe efectuar el ajuste por $177.1 millones de pesos y a su vez se debe ajustar el valor de la depreciación causada.

· Se debe crear en el plan de cuentas de la entidad la  subcuenta 165523, con el fin de registrar las adquisiciones del equipo de aseo.

· A las obras registradas en la cuenta auxiliar 19150225 - obras y mejoras en propiedad ajena- edificaciones. Supercade Calle 13, no se le ha efectuado el cálculo de gasto de amortización desde la fecha de puesta al servicio.  Se deben ajustar las cuentas 31280501 Amortización propiedad, planta y equipos y el déficit del ejercicio.

· La Subdirección Financiera, está conformada por catorce  servidores públicos, de los cuales siete pertenecen a la planta de personal, cuatro contratistas, dos provisionales  y un supernumerario, que tienen definidos sus roles de trabajo a los cuales se les asignaron funciones contables, sin embargo, se observó que se encuentra subutilizado el SIPROJ, debido a que solo un funcionario conoce el manejo de este aplicativo, se debe disponer por lo menos de dos funcionarios, uno con el perfil de consulta y otro con el perfil de supervisión, que permita optimizar el manejo de este y la generación de los reportes contables.  

3.2.4.8.1.4. Elaboración y presentación de Estados, Informes y Reportes contables.

3.2.4.8.1.4.1. Debilidades

· Los estados contables al 2007/12/31, cumplen con los requisitos de forma exigidos por la Contaduría General de la Nación y los demás órganos de control; sin embargo, en su elaboración se evidenciaron errores de fondo que hacen que la situación financiera de la entidad sea diferente a la reportada.

· Aunque se suscriben planes de mejoramiento con la Contraloría de Bogotá para subsanar las falencias detectadas en el examen practicado a una determinada vigencia fiscal,  y en su revisión se corrigen las deficiencias anotadas, estos planes no mejoran de fondo y de una sola vez la causa de la inconsistencia, razón por la cual, se vuelve a registrar la falla de manera reiterada.

3.2.4.8.1.4.2. Fortalezas

· La entidad tiene como precepto el cumplir con la estructura, la clasificación de las partidas según su disponibilidad y/o exigibilidad, y la oportunidad en la entrega de los estados financieros y reportes contables a las entidades encargadas de su control. 

· A partir de las observaciones registradas por la Contraloría de Bogotá en la vigencia fiscal de 2006, se creó el comité de sostenibilidad contable.

3.2.4.8.1.5 Análisis, interpretación y comunicación de la información.

3.2.4.8.1.5.1 Debilidades

· Las falencias registradas en las actividades del proceso contable público, conllevan a concluir que los estados contables, no son totalmente confiables y útiles para la toma de decisiones gerenciales y/o administrativas.

3.2.4.8.2. Avances Obtenidos Respecto de Las Evaluaciones y Recomendaciones Realizadas.

Durante la vigencia fiscal de 2007, se emprendieron acciones tendientes a solucionar las deficiencias registradas en el periodo contable de  2006,  tales como: la suscripción del contrato del levantamiento de inventarios de bienes devolutivos y de consumo controlado con la firma Gestión y Auditoría Especializada (GAE) y la aplicación de la normatividad contable expedida por la CGN, en lo atinente a la creación del comité de sostenibilidad contable; sin embargo, estas acciones no cumplieron finalmente su objetivo, dado que se evidenció que los inventarios arrojan inconsistencias en sus registros y el comité tiene conocimiento de las áreas críticas (almacén y  operaciones con el PNUD) y su rol se ha limitado a la proposición de acciones que no se han cumplido.

3.2.4.8.3. Calificación del  Estado General del Control Interno Contable.
De acuerdo con la verificación del Balance General y el Estado de Actividad Financiera, Económica y Social, la ausencia de errores significativos en las cuentas de pasivos y patrimonio y con base en las debilidades y fortalezas mencionadas, se asigna una calificación de 3, que se interpreta como satisfactorio.

3.2.4.8.4. Evidencias.
Para asignar la anterior calificación se tienen como pruebas: la aplicación de cuestionarios de control interno contable, la elaboración de planillas analíticas y sumarias, entrevistas con los responsables de las cuentas, levantamiento de actas, verificación física de algunos inventarios, consulta e impresión de información contable generada a través del aplicativo contable Dinámica Gerencial y revisión documental de contratos y soportes de comprobantes de diario.

3.2.4.8.5. Recomendaciones.

· Para la administración delegada con el PNUD, se deben fijar cronogramas de depuración de vigencias anteriores y entrega de la información de la actual vigencia, relacionada con la ejecución de los recursos que  efectúa este organismo internacional. Así mismo, implementar como punto de control un seguimiento a este cronograma  en forma mensual. 

· Implementar programas de capacitación para los funcionarios que tienen como función, la clasificación y registro de los bienes en los grupos de las cuentas del almacén, esto con el fin de registrar de manera adecuada los bienes que hacen parte de la Entidad.

· En la oficina de contabilidad implementar como punto de control que el funcionario que tenga a su cargo el manejo y registro de las cuentas del grupo contable 16- Propiedades, planta y Equipos, verifique la clasificación del bien, antes de su registro.

· Que entre las dependencias de contabilidad y almacén se realice un estudio a fondo de las cuentas del grupo 16, con el fin de lograr una correcta clasificación y registro de los bienes de la entidad.

· Para el manejo del aplicativo SIPROJ se debe disponer por lo menos de dos (2) funcionarios, uno con perfil de consulta y el otro con el perfil de supervisión, esto con el fin de optimizar su manejo y facilitar la generación de reportes contables.

3.2.5. Evaluación al Presupuesto.
Marco normativo

La Secretaria General, para la gestión presupuestal, se rige por el Decreto Distrital Número 714 de 1996, por el cual se compilan el Acuerdo 24 de 1995 y el Acuerdo 20 de 1996, que conforman el Estatuto Orgánico de Presupuesto Distrital, el Decreto 535 del 29 de diciembre de 2006 por medio del cual se liquida el Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y de Gastos e Inversiones de Bogotá, Distrito Capital  para al vigencia fiscal  de 2007 y la Resolución número 1602 de diciembre 10 de 2001, Por medio de la cual se adopta el Manual de Programación, Ejecución y cierre, Presupuestal de las entidades que conforman el presupuesto anual del Distrito Capital y la Circular  No.35 del 19 de diciembre de 2007.

Mediante Acuerdo 262 del 21 de diciembre de 2006,  del Concejo de Bogotá y el  Decreto 535 del 29 de diciembre de 2006, se aprobó y liquidó el presupuesto del Distrito Capital para la vigencia 2007, en los cuales se apropió para la Secretaría General un presupuesto inicial por $87.576.7 millones distribuido $42.049,7 millones para funcionamiento y $45.527,0 millones para inversión. 

De otra parte, el presupuesto inicial de la Secretaria fue reducido durante la vigencia en $2.314,3 arrojando un presupuesto definitivo por $86.051,4 millones; destinando para funcionamiento $37.555,7  millones y para inversión $42.531,7 millones.   De los recursos apropiados se ejecutaron $85.005,6 millones, equivalentes al 98,78%, arrojando un saldo de apropiación a 31 de diciembre de 2007  por $1.045,8 millones.
Para la verificación de la ejecución pasiva del presupuesto se tomó una muestra correspondiente a los registros de los certificados de disponibilidad y registros presupuestales, de los proyectos de inversión 272, 6036, 7376 y 7378, que presentaron  $4.226,3  millones, se efectuaron los cruces  correspondientes para  verificar los registros presupuestales efectuados  por la Administración en la aplicación Sipres y Predis.
CUADRO 10
ANALISIS A LA EJECUCIÓN PRESUPUESTAL

 (Millones de $)
	CODIGO
	CONCEPTO
	2006
	2007
	VARIACIÓN EJECUCIÓN

	 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
	Vigente
	Ejecutado
	Vigente
	Ejecutado
	Absoluta
	%

	3.1.1.01
	Servicios personales
	16.943,1
	15.322,3
	18.876,1
	18.731,5
	3.409,2
	22,25

	3.1.1.02
	Gastos Generales
	13.319,4
	13.070,8
	14.542,2
	14.390,5
	1.319,7
	10,10

	3.1.1.03
	Aportes patronales
	4.144,4
	3.833,0
	4.137,5
	4.112,4
	279,4
	7,29

	3.1.5
	Pasivos exigibles
	13,0
	13,0
	47,5
	47,5
	34,5
	265,38

	3.1.6
	Reserv. Presupuestales
	*
	*
	5.916,4
	5.820,4
	
	

	3.1.
	TOTAL GASTOS FUNCIONAMIENTO
	34.419,9
	32..239,1
	43.519,7
	43.102,3
	10.863,2
	33,70


Fuente: Informe de Ejecución Presupuestal 2006 y 2007 Secretaria General.
* El valor total de gastos de funcionamiento no incluye reservas presupuestales ejecutadas en 2006.

Para Gastos de Funcionamiento se apropiaron $43.519,70 millones, y representaron el 50,57% del total del presupuesto de la entidad, los cuales fueron ejecutados en un 99,04%, así mismo, este gran rubro se incrementó en $10.863,2 millones, un 33,70%, respecto de la vigencia 2006, dentro de los Gastos de Funcionamiento, la cuenta servicios personales, aumentó $3.409,2 millones que representa un 22,25%; los gastos Generales $1.319,7 millones, equivalente al 10,1%;  Aportes Patronales $279,4 millones, igual al 7,29%, entre otros.

CUADRO 11 

INVERSIÓN DIRECTA
(Millones de $)
	CODIGO
	CONCEPTO
	2006
	2007
	VARIACIÓN EJECUCI

	
	
	Vigente
	Ejecutado
	Vigente
	Ejecutado
	ABSOL.
	%

	3.3.1.12.04
	OBJETIVO GESTIÓN PÚBLICA HUMANA.

	3.3.1.12.04.30
	Administración moderna y humana
	25.591,2
	25.589,1
	15.083,6
	15.066,3
	-10.522,8
	-41,12

	3-3-1-12-04-31
	Localidades modernas y eficaces
	732,9
	732,9
	219,3
	219,3
	-513,6
	-70,08

	3-3-1-12-04-32
	Sistema distrital de servicios a la ciudadanía
	11.558,4
	11.302,3
	11.293,6
	10.728,6
	-573,7
	-5,08

	3-3-1-12-04-35
	Sistema Distrital de Información
	4.275,6
	3.985,5
	2.178,5
	2.177,6
	-1.807,9
	-45,36

	3-3-1-12-04-36
	Comunicación para la solidaridad
	5.767,6
	5.766,5
	5.703,0
	5.698,6
	-67,9
	-1,18

	.3-3-4
	Pasivos exigibles
	*
	*
	27,2
	27,2
	27,2
	 

	.3-3-7
	Reservas Presupuestales
	*
	*
	8.026,5
	7.985,5
	7.985,5
	 

	TOTAL INVERSIÓN
	47.925,7
	47.376,3
	42.531,7
	41.903,1
	-5.473,2
	-11,55

	TOTAL FUNC. E INVERSIÓN
	82.345,6
	79.615,4
	86.051,4
	85.005,4
	5.390,0
	22,14


Fuente: Informe de Ejecución Presupuestal 2006 y 2007 Secretaria General.
* El valor total de inversión no incluye reservas presupuestales ni pasivos exigibles ejecutadas en 2006.

El presupuesto vigente para  Inversión de 2007 ascendió a $42.531,7 millones que representa el 49,43% del total de la apropiación de los cuales se ejecutaron $41.903,1 millones es decir el  98,7%.

Su ejecución decreció en $5.472,2 millones es decir, un 11,55%, respecto del 2006.

La Secretaria General ejecutó básicamente 5 programas correspondientes al objetivo Gestión Publica humana del Plan de desarrollo Bogota Sin Indiferencia 2004-2008.

Por el programa Administración Moderna y Humana, se apropiaron $15.083,6 millones, de los cuales se ejecutaron $15.066,3 millones que representan el 99,89% de lo programado, este programa incluye 5 proyectos: El (0272) Construcción y reforzamiento de la alcaldía mayor que ejecutó para esa vigencia $2.650 millones, es decir el 99,58% de lo asignado, con este proyecto se han desarrollado acciones de rigidización estructural de los edificios de la Alcaldía Mayor para garantizar un buen desempeño en un evento de sismo, y levantamiento de construcción nueva para mejorar la prestación de los servicios administrativos de la Secretaria General y de Gobierno. 

El proyecto (7096) Fortalecimiento de la  Gestión  Pública del Nuevo Milenio, que desarrolla estudios e implementación de herramientas que permitan poner en marcha políticas, programas, y proyectos para facilitar el paso a una ciudad moderna que ofrezca mejores condiciones y oportunidades para el desarrollo sostenible de la ciudad, ejecuto $9.579,7 millones que equivale al 100% de lo programado, el proyecto está a cargo del PNUD. 

Por su parte el proyecto (7219) Adecuación Tecnológica y Logística  de la imprenta Distrital, para el 2007 ejecutaron $40.0 millones, realizados en un 100%, recursos destinados a modernizar la Imprenta Distrital  para incrementar la capacidad de producción en beneficio de todas las entidades del Distrito que requieren trabajos de artes gráficos. El proyecto  (7376) Consolidación del Sistema de Defensa Judicial en el Distrito Capital, que en el 2007 adoptó el sistema de Información único de Proceso Judicial SIPROJ en 65 entidades distritales, se desarrollaron 42 estudios jurídicos que han permitido fijar políticas de defensa judicial y prevenir el daño antijurídico en el Distrito, manual de supervisón de interventoría para las Localidades, entre otros y por el cual se ejecutaron para esta vigencia $1.494,5 millones, iguales al  99,64% de lo programado.

Además el proyecto (7377) Transformación de la Organización Distrital  y   Fortalecimiento de la Capacidad Operativa de sus entidades centrales y descentralizadas, ejecuto $1.302,0 millones, invertidos en adecuar la estructura Administrativa para responder a las necesidades y a los retos de la ciudad y fortalecer la capacidad operativa de las entidades y organismos distritales, entre ellos orientar  y acompañar 42 entidades distritales en la implementación de las etapas del sistema de Gestión de Calidad, definidas en la normatividad expedida por la Administración.
El segundo programa se denomino Localidades Modernas y Eficaces, al cual se le asignaron recursos por $219,35 millones con ejecución del 100%, contó con el proyecto (325)  Fortalecimiento  de la Gestión Local que básicamente consistió en  adecuar la estructura y gestión de las localidades para responder a las necesidades  y a las demandas de la ciudadanía, aumentando los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad. Por este proyecto para la vigencia se ejecutaron $219,35 millones equivalentes al  100%  de la asignación.

El tercer programa corresponde al Sistema Distrital  de Servicios a la Ciudadanía, que contó con recursos de $11.293,6 millones con ejecución del 99,18%, y por el cual se desarrollaron dos proyectos: el (1122) Más y Mejores Servicios a la Ciudadanía, se ejecutaron $10.171,4 millones, equivalentes al 94,74% de lo asignado; proyecto que consistió en ofrecer mejores servicios en los puntos de atención del nivel Distrital, red Cades, sistema rendición cuentas,  y  por otra parte, el proyecto (6023) Control Gubernamental a Entidades Sin Ánimo de Lucro, con el cual se pretendió ampliar la cobertura de inspección, vigilancia y control sobre las entidades sin ánimo de lucro del Distrito Capital. Para la vigencia se ejecutaron recursos por $557,2 millones del monto asignado.

El cuarto programa corresponde al Sistema Distrital de Información, que apropió para esta vigencia $2.178 millones, por el cual se ejecutaron dos proyectos: el (6036) Sistematización de las Oficinas del Despacho del Alcalde y la Secretaría General que consistió básicamente en fortalecer y modernizar cada una de las dependencias de la entidad, dotándolas de los  recursos y servicios informáticos, tecnológicos y de comunicaciones necesarios para el desarrollo armónico y competitivo de las funciones asignadas,  por este proyecto se ejecutaron $717,43 millones, equivalente al 99,92% del presupuesto asignado.

El proyecto (7378) relacionado con la coordinación de las  Políticas  Informáticas y de Comunicaciones del Distrito que consistió en consolidar el Sistema Distrital de Información como herramienta estratégica de apoyo para la Administración Distrital y como instrumento que apoye la ejecución de los programas del Plan de Desarrollo, y brindar a las entidades distritales herramientas y mecanismos de coordinación y orientación en la integración de sistemas de información y tecnología para ofrecer a los habitantes de Bogotá información oportuna, efectiva y confiable, en tal sentido se ejecutaron recursos por $197,4 millones el 99,85% de lo presupuestado para la vigencia.

Así mismo, por este programa se desarrolló el proyecto (7379) Archivo de Bogota, Memoria y Transparencia, por el cual se desarrollaron actividades tendientes a implementar y mantener en funcionamiento el Sistema de archivo de la Administración distrital y poner al servicio público los fondos y colecciones con valor de patrimonio documental que sean acopiados por el Archivo. Por el cual se ejecutaron $1.262,8 millones  el 100% de los recursos apropiados.

El quinto programa es el de Comunicación para la Solidaridad, que contó por recursos por $5.703,0 millones con ejecución del 99,92% y el desarrollo de dos proyectos: el (323) Fortalecimiento de la Comunicación Organizacional del Distrito, que consistió en generar una política unificada que le de coherencia al desarrollo de la comunicación organizacional y permita su articulación y coordinación en el Distrito Capital, en tal sentido se ejecutaron $398,59 millones equivalente al 98,91% de lo presupuestado; y el proyecto (326)  Fortalecimiento de la Comunicación Pública, que consistió en promover y facilitar la participación, el control ciudadano y la modernización social a través de la comunicación Pública, proyecto por el cual se ejecutaron recursos por $5.300,0 millones iguales al 100% de lo asignado.

CUADRO 12
MODIFICACIONES PRESUPUESTALES

                                                                                                                                   (Millones de $)
	MODIFICACIÓN
	FUNCIONAMIENTO
	INVERSIÓN
	TOTAL

	TRASLADOS
	5.388,2
	3.215,0
	8.603,2

	ADICIONES
	1.048,7
	3.648,9
	4.697,6

	REDUCCIONES
	1.626.4
	5385,6
	7.012,0


        Fuente: Resoluciones y Decretos Modificatorios del Presupuesto Vigencia 2007 Secretaria General

Durante la vigencia 2007 se produjeron 18 traslados presupuestales por $8.603,2 millones que representa el 10% del presupuesto vigente a 31 de diciembre de 2007, para funcionamiento $5.388,2 millones y $3.215,0 para inversión. Así mismo, se presentaron  2 adiciones por $4.697,6 millones, discriminados en marzo $1.048,7 millones y en junio $3.648,9 millones, por otra parte en noviembre  se produjo una reducción presupuestal por $7.012,2 millones, que disminuyeron el presupuesto de funcionamiento en $1.626,4 millones y el de inversión en $5.385,6 millones.

3.2.5.1 Hallazgo Administrativo
Dado el monto y el número de modificaciones realizadas al presupuesto en la vigencia 2007 se aprecia la falta  de mayor concordancia entre el proceso de programación presupuestal de gasto y el proceso de planeación de la entidad, situación que ha generado retrasos  en la ejecución de algunas metas del Plan de Desarrollo.

Esta situación se evidencia en lo ocurrido con la modificación efectuada en febrero 8 de 2007 con la resolución 037, mediante la cual se redujeron los recursos de los proyectos: (7096) Fortalecimiento de la Gestión Pública el Nuevo Milenio, (7219) Adecuación tecnológica y Logística de la Imprenta, (7376) Consolidación del Sistema de Defensa Judiciales el D.C.,  (7377) Transformación de la Organización Distrital y Fortalecimiento de la Capacidad Operativa de sus Entidades Centrales y Descentralizadas , (0325) Fortalecimiento de la Gestión Local, (1122) Mas y Mejores servicios, (6023) Control gubernamental  en Entidades sin ánimo de lucro,  6036 Sistematización de las oficinas del Despacho del Alcalde y la Secretaria General,  (7378) Coordinación de las políticas informáticas, (7379) Archivo de Bogotá Memoria y Transparencia, (0323) Fortalecimiento de la Comunicación del Distrito, en cuantía total de $2.499,4 millones, y que según la justificación económica  se argumentó  que : “Teniendo en cuenta que la proyección  inicial  de Reservas fue de $5.527.041.682, se presentó una diferencia  de $2.499.415.859,77 los cuales  no quedaron incorporados  en el presupuesto asignado para la vigencia 2007.”   Lo anterior significa que parte de las metas previstas para la vigencia 2006 se terminaron  en la vigencia de 2007, y algunas metas de los proyectos citados programadas para la vigencia 2007, sólo iniciaron su ejecución hasta junio de 2007, cuando mediante el Decreto  255 de junio 25 de 2007 se adicionaron los recursos por $2.390,3 millones, que se trasladaron en febrero para cubrir el faltante de recursos para las reservas de 2006, como consecuencia de la falta de planeación adecuada del gasto, transgrediendo el literal f) Artículo 2º de la Ley 87 de 1993.

Lo anterior ocurre por falta de previsión en la estimación de los recursos necesarios para financiar la totalidad de las reservas presupuéstales.

Esta situación trae consigo, retrasos en el cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo.
CUADRO 13
RESERVAS PRESUPUESTALES

                                                                                                                           (Millones de $)
	CONCEPTO
	VIGENCIA
	VARIACIÓN

	
	2006
	2.007,00
	ABSOLUTO
	%

	FUNCIONAMIENTO
	5.916,43
	6.162,66
	246,23
	4,16

	INVERSIÓN
	8.026,46
	9.013,28
	986,82
	12,29

	TOTAL
	13.942,89
	15.175,94
	1.233,05
	8,84


Fuente: Informe ejecución presupuestal 2006 y Reporte Reservas presupuestales 31-dic.2007 Secretaria General
Las reservas presupuestales constituidas a 31 de diciembre de 2007 sumaron  $15.175,95 millones, que representan el 17, 65% del presupuesto para 2007. Estos compromisos fueron superiores en $1.233,05 millones (8,88%)  mas que las constituidas en el 2006.

De las reservas constituidas a 31 de diciembre de 2006 ($13242,89) y ejecutadas en la vigencia 2007, se tramitaron $12.867,89, equivalentes al 99,97%. 
CUADRO 14
CUENTAS POR PAGAR
                                         Millones de pesos  $                                                                                                                                                    

	                                                                                                                CONCEPTO
	VIGENCIA
	VARIACIÓN

	
	2006
	2.007,00
	ABSOLUTA
	%

	FUNCIONAMIENTO
	806,99
	1.609,16
	802,17
	0,99

	INVERSIÓN
	3.634,33
	526,77
	-3.107,56
	-0,86

	TOTAL
	4.441,32
	2.135,93
	-2.305,39
	0,13


Fuente: Informe ejecución presupuestal 2006 y Cuentas por pagar 31-dic.de 2006  y 2007 Secretaria General

Las cuentas por pagar constituidas a 31 de diciembre de e 2007 totalizaron $2.135 millones, que representan el 2,51% del presupuesto ejecutado por la entidad en el 2007, así mismo, comparado con la vigencia de 2006 este tipo de compromisos, que se constituyen al termino de la vigencia, disminuyeron en $2.305,39 millones, (51,91%) disminución que unida a la radicación para el pago efectuado el 3 de enero del 2008 para la totalidad de estos compromisos, representan una mejora en la eficiencia en el trámite de los pagos de los mismos.

Pasivos Exigibles     

A 31 de diciembre de 2007 se constituyeron pasivos exigibles por $375,0 millones que corresponden a las reservas presupuéstales que no alcanzaron a ejecutar en la vigencia de 2007. Igualmente, quedaron seis compromisos correspondientes a las vigencias 1997, 1998, 2003 y 2004, por $94,6 millones donde se nota deficiente gestión de la Secretaria General  para tramitar  estos compromisos. En total los pasivos exigibles suman $469,7 millones a 31 de diciembre de 2007.

3.2.5.2 .Hallazgo Administrativo.
Anulación de  Disponibilidades 
Según la información suministrada en el desarrollo del proceso de ejecución presupuestal, la Secretaria General efectuó anulaciones por $28.276,6 millones  equivalentes al 33,27% del presupuesto total ejecutado por la entidad; al descontar las anulaciones correspondientes a las reservas presupuéstales que se ejecutan en la nueva vigencia, arroja las anulaciones del proceso de ejecución presupuestal de la vigencia 2007 por $26.050,50 millones, equivalentes al 30,64% del total del presupuesto ejecutado en la misma vigencia. El alto porcentaje de anulaciones, denota fallas en el proceso de planeación de la entidad, mostrando una deficiente correlación entre lo que la entidad planea y lo que finalmente ejecuta desde el punto de vista presupuestal.  
Lo anterior contraviene  el literal h) Artículo 2º. Ley 87 de 1993.

Fallas en el proceso de planeación que no guarda la suficiente correlación entre la planeación  de las metas y actividades y la programación del gasto.

Este hecho podría generar retrasos en el cumplimiento de los  compromisos  de funcionamiento como en las metas que resulten afectadas del Plan de Desarrollo.
Con relación al control interno, se observa que en la muestra seleccionada hay aplicación de la normatividad concordante. La dependencia  posee mapa de riesgos, el cual no ha sido socializado lo suficiente, los funcionarios manifiestan haber participado en su elaboración sin embargo, la capacitación al respecto no ha sido suficiente, se evidenció dificultad en el ingreso a la aplicación sistematizada para consultar el mapa, en el momento de la visita el funcionario que atendió la visita no logró ingresar. El mapa identificó un riesgo de manera global para toda el área, hecho que dificulta el control de las causas de riesgos que presentan los subprocesos y actividades en concreto.

Presupuesto Orientado a Resultados   (POR)
El presupuesto Orientado a Resultados (POR), se adoptó en la Secretaría General desde 2002, herramienta creada por la Secretaría de Hacienda, desde aquella fecha, se han efectuado algunas modificaciones  relacionados con la presentación de informes y reportes, antes se efectuaba de manera desagregada, ahora la información de indicadores se presentan  en una tabla mostrando la interrelación de los mismos.

Como consecuencia de la reforma Administrativa, aprobada mediante el Acuerdo 257 de 2006, la Secretaría de Hacienda efectuó modificaciones  para cada entidad en el Sistema, cambios relacionados con ajustes en términos de productos, objetivos e indicadores.

En 2006 y en concordancia con la Resolución Reglamentaria No.020 del 20 de septiembre de 2006 y 001 del 26 de enero de 2007 expedidas por la Contraloría de Bogotá, la Secretaria de Hacienda  efectuó modificaciones en el Sistema, con el fin de registrar información, permitir reportes y efectuar consultas de manera mensual.

El Presupuesto Orientado a Resultados se encuentra en operación en la Secretaria General y se realizan mesas de trabajo con la Secretaria de Hacienda con el fin de analizar y depurar los indicadores registrados.

Para las actualizaciones y modificaciones, el Sistema dispone de tres versiones:
· Programación: se realiza en el mes de diciembre y se cierra una vez se publique el presupuesto de la siguiente vigencia.

· Actualización 01: Comprende las modificaciones que se realizan de enero a junio.

· Actualización 02: Comprende las modificaciones  que se realizan en junio a diciembre.

En la Secretaría General, la Oficina  Asesora de Planeación es la dependencia responsable del manejo y operación del Presupuesto Orientado a Resultados.
Con relación a los costos de operación del POR, son asumidos por la Secretaría de Hacienda, la Secretaría General asume los costos de registros de la información.

La Secretaría de Hacienda Distrital inicialmente adoptó el POR  en su componente Productos, Metas y Resultados. Actualmente el Presupuesto Orientado a Resultados está basado en  los siguientes elementos:
-Productos, Metas y Resultados: Compromisos exigibles de resultados con la ciudad.
- Marco de Gasto de Mediano Plazo (MGMP): Referente de política y de disponibilidad real de recursos en el mediano plazo.
-Sistema de costeo basado en actividades.

En la actualidad la Secretaría General realiza una evaluación por centros de costos para calcular el presupuesto de funcionamiento de la Entidad, los gastos recurrentes y los gastos mínimos esenciales  para la inversión, elementos  involucrados en el POR.

Los objetivos guardan total coherencia con los grandes objetivos y programas contemplados en el Plan de Desarrollo Bogotá Sin Indiferencia 2004-2008.

La contribución de los productos  frente a los objetivos en la Secretaria General es la siguiente:
CUADRO 15
CONTRIBUCIÓN DE LOS PRODUCTOS  FRENTE A LOS OBJETIVOS EN LA SECRETARIA GENERAL

	OBJETIVO ORGANIZACIONAL
	PRODUCTO
	CONTRIBUCIÓN

	Mejorar la Gestión Pública Distrital
	Diseño e implementación de instrumentos de Coordinación y Gestión para el D.C.
	60

	
	Asistencia especial y logística al Despacho del Alcalde Mayor
	40

	Establecer una efectiva comunicación entre el ciudadano y la Administración Distrital
	Desarrollo de políticas e instrumentos para el fortalecimiento de los servicios al ciudadano
	50

	
	Fortalecimiento de Políticas y coordinación del sistema integral de información y desarrollo tecnológico del Distrito Capital
	20

	Generar seguridad jurídica al Distrito Capital
	Orientación y coordinación de la gerencia jurídica y de la representación judicial del Distrito Capital
	100

	Mejorar la Gestión Documental y archivistita de las entidades y Organismos del D.C.
	Formulación y seguimiento de políticas para la protección de los recursos documentales de interés público.
	100


Fuente: Información suministrada por La Secretaria General

La Oficina Asesora de Planeación realiza seguimiento mensual a los objetivos y productos según la Resolución 076 de 2007 de la Secretaria General.

Por otra parte, la Secretaria General en cabeza de la Oficina Asesora de Planeación realiza las actualizaciones a los sistemas POR y SEGPLAN, en cada ocasión que se produce una adición o disminución presupuestal en los valores y metas de los proyectos de inversión. Esta Secretaria no desarrolla actividades conjuntamente con otras entidades correspondientes  al POR.

Entre el 2004 y 2007  los productos  y el presupuesto invertido en funcionamiento e inversión fueron los siguientes:

CUADRO 16
PRESUPUESTO ORIENTADO A RESULTADOS

                                                                                                                      (Millones de $)

	COD
	PRODUCTOS (*)
	2004
	2005
	2006
	2007

	18
	Centros de atención al ciudadano (CADES,

 RAPICADES)
	11.133,80
	14.353,90
	3589,52
	6.222,80

	19
	Coordinación interinstitucional del D.C.
	4.213,40
	2.646,90
	22.464,90
	18.750,80

	22
	Coordinación y Monitoreo del Sistema

 Distrital de Información
	5.665,70
	4.054,40
	2.056,70
	4.884,20

	24
	Desarrollo constructivo  de la manzana

 Liévano
	6.988,90
	5.294,90
	15.242,66
	5.524,40

	32
	Orientación y Coordinación de la gestión  jurídica en el D.C.
	1.868,90
	7.111,20
	3.279,20
	13.716,60

	34
	Promoción y divulgación  de la cultura 

Organizacional  del Distrito
	0,00
	 
	10.279,65
	7.033,80

	35
	Protección de los recursos documentales del D.C.
	0,00
	0,00
	2.999,17
	5.896,70

	36
	Puntos de servicio al ciudadano en  construcción  Y dotación (Cades, Supercades)
	0,00
	0,00
	14.917,39
	10.022,00

	37
	Servicios a la Ciudadanía
	0,00
	0,00
	3.400,10
	13.925,40

	
	TOTAL
	29.870,70
	33.461,30
	78.229.22
	69.454,62


Fuente: Información suministrada por la Secretaría General - Oficina de Planeación
*Cifras correspondiente a giros de cada vigencia por producto

CUADRO 17
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO E INVERSIÓN DEL POR
(Millones de $)
	CONCEPTO
	2004
	2005
	2006 
	2007

	FUNCIONAMIENTO
	18.949,60
	14.083,60
	31.481,08
	36.865,82

	INVERSIÓN
	10.921,10
	19.377,70
	46.748,13
	32.588,80

	TOTAL
	29.870,70
	33.461,30
	78.229,21
	69.454,62


        Fuente: Información suministrada por la Secretaría General - Oficina de Planeación,

Para el análisis de las cifras para los años 2004 al 2007 la información se suministro  con base en los giros efectuados por cada producto en cada vigencia.
Logros en productos del presupuesto Orientado a Resultados 

18 Producto: Centros de atención al Ciudadano (SuperCADE, CADE Y RAPICADE)

Durante el periodo 2004-2007 se dieron al servicio 15 RapiCADES: Siete de Agosto, Suba Rincón, Claret, Avenida 68, Chía, San Diego, Diver Plaza Álamos, San Fernando, Castilla, Prado Veraniego, Madelena, Archivo Distrital, Patio Bonito, Avenida Caracas y Fontibón.

En el mismo periodo entraron en funcionamiento 6 SuperCADES: Centro Administrativo (2004), Portal Transmilenio Américas (2005),  los de Bosa, Suba, Calle 13 (en el 2006),  y el SuperCADE Hábitat- Ambiente en su primera fase en el 2007.

Esta infraestructura le permite a la ciudadanía la reducción de tiempos de desplazamiento al recibir la atención de servicios de diferentes entidades públicas y privadas en un mismo lugar.

Según la Administración el sistema de atención al ciudadano (SuperCADE), obtuvo reconocimiento nacional e internacional, a través del Foro Iberoamericano y del Caribe Sobre Mejores prácticas, lo seleccionó como un proyecto de calidad y postulado al Premio Internacional de Dubai (Emiratos Árabes Unidos).

En las dos primeras vigencias el componente inversión directa representó el 57% y el 75% mientras que los gastos de funcionamiento representó el 43% y el 25% respectivamente, para las vigencias 2006 y 2007 los gastos de funcionamiento representaron el 94% y el 91%, en tanto que la inversión el 6% y el 9%, para las vigencias 2006 y 2007 del total de giros efectuados, es de notar que en los primeros años los recursos se concentraron en infraestructura y los siguientes en la operación de los CADE, rapicades y SuperCADES. A partir del 2006 la construcción de estos centros de atención se manejó por otro producto. 

19 Producto: Coordinación Interinstitucional del Distrito Capital

· Estudios y/o proyectos realizados para el fortalecimiento institucional en el Distrito Capital. Durante la vigencia 2007 se realizó el estudio de oportunidades comerciales del Distrito Capital con la República Popular China, publicación de las memorias del II foro y Feria regional de Comercio Justo. Elaboración de análisis de coyuntura para el Alcalde Mayor, elaboración del Boletín Bogotá Internacional e informes regulares de coyuntura.

· Programas especiales estructurados para apoyar la Administración Distrital, en el 2007 se estructuró y se puso en marcha el programa “Prevención e intervención en drogodependencias”.

· Servidores públicos capacitados con procesos de fortalecimiento de competencias. Diseñado con el propósito de mejorar el desempeño en los puestos de trabajo, se fortalecieron las competencias de 3.900 servidoras y servidores distritales mediante diplomados virtuales y presénciales  durante  el 2007.

Desde  el 2004 al 2007, los recursos ejecutados por este producto se distribuyó en los primeros años en un  37% y 14% para inversión directa mientras que para funcionamiento el  73 y el 86% respectivamente; en tanto que para las vigencias 2006 y 2007, los recursos del presupuesto girado por inversión  representaron el 59% y el 84% mientras que para los gastos de funcionamiento representaron el 41 y el 16%, respectivamente.

22  Producto: Coordinación y  Monitoreo del Sistema Distrital de Información

· Políticas definidas por la Comisión Distrital de Sistemas: Esta comisión emite las políticas y directrices en materia de informática de manera unificada para el Distrito Capital,  las cuales son de obligatorio cumplimiento  por parte de las entidades Distritales según la Directiva 05 de 2005. En el 2007 se efectuó un evento para presentar a las entidades distritales la estrategia  de Gobierno Electrónico de Bogotá y de las políticas aplicables al Distrito Capital. Se capacitó sobre el uso de la metodología  de autodiagnóstico de la infraestructura de conectividad Distrital y la metodología para el levantamiento de los sistemas administrativos y misionales de las entidades, envío a todas las entidades de la Resolución 185  de 2007, contentiva de los lineamientos de orden técnico para la contratación, implementación y gestión de servicios de conectividad.

Para los años 2004 y 2005, el presupuesto ejecutado  por inversión directa fue del 16 y de 13% y para funcionamiento del 84 y 87%, respectivamente. Para las vigencias 2006 y 2007  por inversión se giraron el 57 y 21%, mientras que para funcionamiento fue del 43 y 79% en cada vigencia.

24  Producto: Desarrollo Constructivo de la Manzana Liévano

Durante la vigencia 2007 se construyeron 6.746 metros de la manzana Liévano, se terminaron las estructuras de concreto de la fase 1 y  fase 2 de la primera etapa de construcción de la manzana.   Las obras fueron entregadas mediante el acta final etapa 1, fase 1 y fase 2 del 29 de febrero de 2008, a la cual se le anexaron las observaciones de la firma Interventora, relacionadas principalmente con detalles y acabados de la obra.

Para este producto en las vigencias 2004 y 2005 se giraron por inversión directa el 32 y 34% de los recursos mientras que para funcionamiento el 68 y 66% por funcionamiento se giraron el 68 y 66%, respectivamente del presupuesto ejecutado. En 2006 y 2007 del presupuesto se giraron  por inversión se presupuestó el 60 y 27% mientras que para funcionamiento el 40 y 73%.

32  Producto: Orientación y coordinación jurídica en el Distrito Capital

· Boletín Virtual Bogotá Legal: Herramienta de consulta para entidades y ciudadanía que da a conocer las normas nacionales y distritales, jurisprudencia y doctrina del Distrito Capital.

· Estudios  para definir políticas de defensa judicial y prevenir el daño antijurídico. Con este propósito se realizaron 22 estudios durante el año 2007, y que varios de ellos concluyen en propuestas de proyectos  de Ley y Decretos, manuales para presentar a las instancias correspondientes.

· Entidades sin ánimo de lucro: relacionado con el control que debe ejercer el  gobierno distrital a las entidades sin ánimo de lucro.
Para el desarrollo de este producto se giraron en el 2004 y 2005 por inversión directa el 11 y 83%, en tanto que para funcionamiento se giraron el 89 y 17% respectivamente. En los años 2006 y 2007, del presupuesto se giraron el 55 y 19% respectivamente para inversión, mientras que para funcionamiento fue del 45 y 81% en su orden para cada vigencia.

34 Producto Promoción y Divulgación de la cultura Organizacional del Distrito Capital.  
· Campañas pedagógicas: durante la vigencia 2007 se efectuaron 6 campañas; Acuerdo Humanitario, “Bogotá Capital mundial del Libro”, “Armando Calle y el Reparche van por la ciudad”, “Bogotá en sus 469 años cada vez más”, Bogotá sin indiferencia es… una ciudad construida entre todos”, “En la navidad Bogotá cada vez más”.

· Política de comunicación implementada: busca empoderar la comunicación alternativa y comunitaria como un camino hacia la democratización de los medios en la ciudad. Se logró la aprobación e los Acuerdos 175 y 226 de la política de comunicación comunitaria, para fortalecer y capacitar a los diferentes actores de la comunicación comunitaria de la ciudad y la campaña de divulgación de la Reforma Administrativa del Distrito Capital, entre los más destacados.

Este producto inició su desarrollo en el 2006,  para ese año y la vigencia siguiente, por inversión directa se giraron el 59 y 73% y para funcionamiento el 41 y 27%, respectivamente.

35 Producto: Manejo Documental del Distrito Capital

Se realizaron 200 asesorías y acompañamiento a las entidades Distritales, en temas de gestión documental, valoración, implementación de estándares y conservación de documentos. Así mismo, SE presentaron los estándares para su implantación en 25 entidades del distrito. En 2007  se efectuaron 85.992 unidades documentales, las cuales incluyen  actividades de acopiar, procesar técnicamente (catalogar, conserva y reproducir en otros soportes y sistematizar  en bases de datos), entre otros.

Este producto presenta asignación de recursos en los años 2006 y 2007, en los cuales  por inversión directa se giraron el 58 y 37% respectivamente, mientras que para funcionamiento se giraron el 42 y 63% del total asignado en cada vigencia.

36 Producto: Puntos de servicio al ciudadano en construcción y Dotación

En el 2007 finalizó la construcción del SuperCADE-Habitat-Ambiente y entró en funcionamiento en el mes de diciembre. En cuanto al SuperCADE Portal Carrera 10, sólo se encuentra aprobada la distribución arquitectónica y están en proceso de diseño las instalaciones técnicas, hidráulicas,  sanitarias y un prediseño estructural.  Manifiesta la entidad que los retrasos en el Supercade de la Carrera 10, correspondieron a la aprobación del plan de implantación y de la compra del predio por parte del IDU, a enero de 2008, aún estaba pendiente el levantamiento topográfico y los estudios de suelos, que dependen del permiso del IDU para el ingreso al predio e inicio de la construcción.

Este producto presenta asignación de recursos en los años 2006 y 2007, en los cuales por inversión directa se giraron el 72 y 64% respectivamente, mientras que por funcionamiento se giraron el 28 y 36% del total  en cada vigencia.

37 Producto: Servicios a la Ciudadanía.

El producto está estructurado en cinco temáticas, así:
· Trámites en línea disponibles a través de la “Guia de trámites y Servicios”: mediante el cual se le ofrece al ciudadano información  de 84 entidades Distritales, del orden nacional, otras privadas  y algunos trámites en línea, a través de medios diferentes al de la atención personalizada, este sistema es la fuente de consulta principal de la línea 195, al finalizar 2007  se disponía  según la administración de 16 trámites en línea que ofrecen entidades distritales interconectadas a través de la Red Capital. Estos trámites se relación con : quejas y soluciones, Consulta de comparendos, Licencias de transito, rutas Transmilenio, página oficial de servicios, tren de la sabana, , puntaje SISBEN, Liquidador de impuestos de vehículos e impuesto predial, Localidades y Barrios, Boletín catastral, Inscripciones para colegios, inscripciones para asistencia escolar, Factura de Acueducto informativa, Denuncias por maltrato, abuso sexual y violencia intrafamiliar y consulta del mapa callejero.

· Consultas al portal de Bogotá: A través de la web (portal www.bogota.gov.co ),  se le suministra información a la ciudadanía sobre la ciudad, del gobierno y entidades Distritales, trámites y servicios, programas, campañas y eventos que se ejecutan.

· Sistema de quejas y Soluciones: pretende  integrar todas las entidades distritales para que los ciudadanos puedan registrar, tramitar y administrar los requerimientos como quejas, reclamos, solicitudes de información o sugerencias de cualquier entidad Distrital.

· Línea 195: es el soporte tecnológico que tiene la Red Capital de Servicios al Ciudadano, donde la comunidad puede acceder  a información sobre las entidades y sus servicios.

· Ciudadanos atendidos en las Ferias de Servicios al Ciudadano. Lleva las entidades a diferentes sitios de la ciudad que tienen una alta afluencia de ciudadanos. El programa lo integran más de 62 entidades distritales, nacionales y privadas, que por un lapso de 3 días prestan sus servicios a la ciudadanía cerca de sus lugares de residencia o trabajo.

6 Producto: Coordinación y  Monitoreo del Sistema Distrital de Información

· Políticas definidas por la Comisión Distrital de Sistemas: Esta comisión emite las políticas y directrices en materia de informática de manera unificada para el Distrito Capital,  las cuales son de obligatorio cumplimiento  por parte de las entidades Distritales según la Directiva 05 de 2005. En el 2007 se efectuó un evento para presentar a las entidades distritales la estrategia  de Gobierno Electrónico de Bogotá y de las políticas aplicables al Distrito Capital. Se capacitó sobre el uso de la metodología  de autodiagnóstico de la infraestructura de conectividad Distrital y la metodología para el levantamiento de los sistemas administrativos y misionales de las entidades, envío a todas las entidades de la Resolución 185  de 2007, contentiva de los lineamientos de orden técnico para la contratación, implementación y gestión de servicios de conectividad.

Este producto presenta asignación de recursos en los años 2006 y 2007, en los cuales por  inversión directa se giró el 83 y 9% respectivamente, mientras que por funcionamiento se giró el 17 y 91% del total girado en cada vigencia

Indicadores

Se diseñaron indicadores para los 9 productos para controlar la ejecución de sus metas

3.2.5.3 Hallazgo administrativo  carencia de algunos indicadores de productos
1. En el producto Centros de atención al ciudadano, según los soportes presentados no se ha diseñado indicador para medir los tiempos de atención en los diferentes servicios en los SuperCADES. 

2. En el Producto, coordinación y monitoreo del sistema distrital de información: Faltan indicadores que permitan medir el cumplimiento de las funciones de la comisión distrital de Sistemas, como en la correspondiente a la de emitir conceptos técnicos  para el mejoramiento de la gestión informática de las entidades, y la evaluación y seguimiento de los proyectos de tecnología del D.C., así como la medición del impacto de las políticas informáticas emitidas.

3. En el producto: Servicios al Ciudadano-Sistema Distrital de quejas y soluciones: no se evidencia indicador para medir  el cumplimiento por parte de las entidades  Distritales  respecto del número de requerimientos, quejas, y reclamos resueltos en un periodo dado, ni tampoco se evidencia un indicador del tiempo empleado por entidad, para dar respuesta o solución de los requerimientos de los ciudadanos.

4. Para el producto: Orientación  y Coordinación  de la Gestión Jurídica en el Distrito Capital: No se ha definido un indicador  para medir el número de estudios que finalmente se concretaron en políticas o instrumentos de defensa judicial y prevención del daño antijurídico en el Distrito Capital.

Lo anterior no cumple con lo establecido en el literal  j) del Artículo  4º. Ley 87 de 1993.

No se diseñaron los indicadores suficientes que permitan medir aspectos fundamentales en el cumplimiento de las metas y que granicen una gestión exitosa.

Puede ocurrir que aspectos importantes de los productos no se vean reflejados al final de su ejecución por no tener mecanismos de control.

Algunas fortalezas y debilidades del Presupuesto Orientado a Resultados:

Fortalezas
· Permite identificar en concreto bienes o servicios a cargo de las entidades y sus beneficios.

· Permite identificar por producto la inversión propiamente atribuible al  producto y los gastos de funcionamiento necesarios para producir ese bien o servicio.

· Permite efectuar seguimiento periódico de los indicadores.

Debilidades
· El sistema no permite incluir información cualitativa que evidencie el avance y los logros de la gestión.

· El sistema en algunas ocasiones presenta fallas y demoras al ingresar la información y al momento de consulta.

· El sistema no permite guardar almacenar reportes o informes remitidos a otras entidades.

· Los reportes presupuestales por producto se efectúan con base en los giros realizados, sin tener en cuenta el total ejecutado en la vigencia, todas vez que al final de la misma todos los compromisos no se alcanzan a girar, es decir, a 31 de diciembre no se incluye el valor de las Reservas presupuestales, que adquieren con presupuesto de la vigencia que se cierra. 

Según la Oficina Asesora de Control interno no se efectuó seguimiento al Presupuesto Orientado a Resultados en la vigencia 2007, sin embargo la Oficina Asesora de Planeación de la Secretaria General presenta informes  del POR a la Contraloría de Bogotá, Secretaria Distrital de Hacienda, Secretaria Distrital de Planeación y al Concejo de Bogotá, en forma mensual y trimestral, sobre el avance de la gestión adelantada.

3.2.6. Evaluación a la contratación
3.2.6.1  Hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria.

En ejecución a la evaluación de los estados financieros se evidenció que el contrato 2211500-412-2006, suscrito el 2006/11/02 con la empresa Gestión y Auditoría Especializada Ltda. (GAE) por $84.1millones incluido el IVA y su adición del 2007/08/31 por $16.8 millones incluido el IVA, tuvieron como objeto  el levantamiento físico de los inventarios de los bienes devolutivos y de consumo controlado de propiedad de la Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C., y su respectivo ingreso, modificación, corrección o aclaración, con el fin de incorporarlos a los sistemas de información que disponga la entidad. Se evidenciaron  fallas de control en la ejecución del contrato y deficiencias en la entrega final del producto por las siguientes razones.

1. El contratista no paqueteó la totalidad de los elementos inventariados, aduciendo como impedimento que los bienes se encontraban en sitios de difícil acceso y/o que algunos bienes perderían su garantía si se llegaban a destapar para colocar la placa. Entonces con la anuencia de los supervisores del contrato y del comité de inventarios, se creó por ellos “el sistema de placas virtuales”, las que fueron entregadas a los coordinadores de los Supercades para que se encargaran de su custodia. Los elementos que no fueron plaqueteados se encuentran localizados principalmente en los Supercades de la ciudad. 

Se inspeccionó el Supercade suba para constatar si efectivamente los sitios en los que se deberían adherir las placas eran de difícil acceso, comprobando que mediante la instalación de una escalera, las placas podían haber sido colocadas en la mayoría de los bienes a inventariar. A la fecha las placas no han sido instaladas en los bienes, de tal suerte que no hay identificación de estos bienes, impidiendo así su control. 

2. En algunas planillas que se diligenciaron para hacer la toma física, se evidenció que éstas no están firmadas por los funcionarios que aparecen como responsables de la salvaguarda de los bienes y en su lugar aparecen leyendas tales como: “...será firmada cuando se visite calle 53, o, se debe hacer firmar en calle 53 y ahí nos definen el funcionario encargado”. Por tal razón, se realizó un muestreo sobre los bienes inventariados en el CADE móvil, para indagar, si a los funcionarios les había sido comunicado por escrito la asignación de esos elementos, encontrando total desconocimiento sobre los bienes que forman parte de su inventario individual.  Se procedió a realizar la inspección de las carpetas de los inventarios individuales de los funcionarios mencionados y se  corroboró que allí no reposaban documentos que hubiesen sido firmados por los mismos, en señal de aceptación de los bienes incluidos en las planillas de la toma de inventarios. 
En forma posterior se consultaron  los listados de inventarios por dependencia y grupo, determinando que los elementos aparecen cargados en la base de datos SAI a nombre de los funcionarios aún no están enterados dado que no se les pidió su aceptación. Se puede  presentar el riesgo de pérdida de alguno de estos elementos y nadie respondería, porque las planillas no fueron firmadas.

3. En inspección ocular realizada en la sede del Archivo Distrital se encontró que la placa No. 12815 adherida a la planta eléctrica, en el sistema de administración de elementos devolutivos SAI, figura con un valor de $18.1 millones de pesos, valor que no es el correcto, dado que este bien provee de energía a toda la edificación en los casos en que se presente una interrupción del fluido eléctrico y además por sus dimensiones y modo de alimentación. Se indagó al respecto y se constató que en el antiguo sistema de inventarios SINIX este valor corresponde a una prensa eléctrica. La planta fue adquirida mediante el contrato 021-2002 fechado el 2 de enero de 2002 por $195.2 millones de pesos.

4. El cargue de los datos arrojados por la toma física de inventarios en el sistema de administración de elementos devolutivos (SAI), fueron ingresados a costo histórico, cuando lo correcto era ingresarlos por su valor de reposición, toda vez que los bienes sufrieron una actualización en su valor, mediante la realización del avalúo técnico practicado por la empresa contratista. 

Por las razones anteriormente expuestas, se pretermitió lo establecido en la normativa que rige el manejo de bienes en los entes públicos del distrito capital Resolución 001 del 2001 expedida por  el Contador General  de Bogotá D.C. específicamente en el numeral 4) que a la letra dice: “…retirar las placas existentes y colocar las nuevas en el lugar del bien que señale la entidad” y el numeral 7)…”entregue los inventarios individualizados debidamente firmados por cada responsable de inventario…”, el ordinal 16) que reza: “Dar estricto cumplimiento a la norma referida, en especial el numeral 4.10.2 del capítulo IV “permanencia de los bienes en la Entidad”… y el literal b) del  numeral 17) que dice textualmente: “Garantizar la consistencia, confiabilidad y veracidad de la información”. De otra parte, se infringió lo establecido en los literales e) de los artículos 2 y 3 de la Ley 87 de 1993. Dado lo anterior, este hallazgo tiene el carácter de Disciplinario, al no cumplir con lo establecido en el ordinal 1º del artículo 34 de la ley 734 de 2000; por lo cual, será enviado a la Personería Distrital, para lo de su competencia; en el mismo sentido deberá hacer parte del plan de mejoramiento.
Evaluación a la contratación del  proyecto 7376

En el proyecto 7376 “Consolidación del sistema de defensa judicial en el Distrito Capital”, se celebraron 35 contratos bajo la modalidad  de contratación directa para la vigencia en evaluación; se seleccionó una muestra de los siguientes contratos:

- Contrato 091 de 2007, cuyo objeto se estableció que era realizar el análisis, clasificación y depuración, seguimiento y auditoria de la información de los procesos existentes en el SIPROJWEB. 
Mediante visita fiscal se pudo constatar el manejo y funcionamiento del aplicativo del SIPROJ WEB. Se observa que el aplicativo es útil para el manejo de los procesos judiciales, sin embargo, el uso restringido de usuarios, la restricción para el otorgamiento de contraseñas y que la capacitación permanente para el manejo del aplicativo, depende del requerimiento por parte de la entidad, lo que impide que se le haga un seguimiento importante al SIPROJ WEB. Es por ello que se hace necesario  que las entidades  usuarias del SIPROJ WEB  implementen un sistema de creación y acceso al aplicativo desde la misma entidad, sin que sea necesario el requerimiento previo.

3.2.6.2. Hallazgo administrativo  a la contratación del  proyecto 7376
Para los siguientes nueve (9) contratos, 021/07, 063/07 y 125/07, 189/07, 113/2007, 095 de 2007, 104/2007 y 283 de 2007, se observó que incumplen con lo relacionado al archivo de las carpetas, pues según las normas para la organización de los archivos de gestión en las entidades públicas (Ley 594 de 2000; Acuerdo 042 de 2002, artículos 2 y 4, numeral 3), estas deben contener el archivo de los documentos completos que soportan el contrato. Existe la obligatoriedad de organizar sus archivos de conformidad con sus Tablas de Retención Documental y lo establecido en los manuales de procedimiento y funciones de la respectiva entidad;  conforme a los criterios para la organización de los mismos.
El hallazgo se mantiene toda vez que la Secretaria General la aceptó.
Proyecto  7378 “Coordinación de Políticas informáticas de comunicaciones del distrito”

3.2.6.3  Hallazgo Administrativo contratos de proyecto 7378

Para la ejecución del proyecto 7378  se suscribieron ocho contratos numerados  así: 298/07, 373/07, 408/07, 435/07, 445/07, 453/07,  454/07 y 478/07, en donde se evidenció que en las carpetas de los contratos 435/07, 453/07 y 454/07, no  se encuentra  organizada y recopilada toda la documentación, tal como lo establece el artículo 22 de la Ley 594 de 2000, en concordancia con lo normado en el articulo 2 y el numeral 3 del artículo 4º del Acuerdo 042 de 2002, expedido por el Consejo Directivo del Archivo General de la Nación, en consecuencia, se dificulta el seguimiento y verificación del cumplimiento de las obligaciones contractuales.
El hallazgo se mantiene toda vez que la Secretaria General la aceptó.
3.2.7 Evaluación a La Gestión Ambiental

Se efectuó la evaluación de la gestión ambiental a nivel interno, mediante una valoración de los aspectos relacionados con el uso, manejo y ahorro del agua y energía, manejo de residuos sólidos, residuos peligrosos, contaminación atmosférica e implementación y ejecución del programa de Gestión Ambiental (PIGA).

De acuerdo con los lineamientos del decreto Distrital  061 de marzo 13 de 2003 y adoptado mediante acta del 31 de marzo de 2006, se evidencia la existencia de un plan institucional de gestión ambiental (PIGA).

Aspectos Generales del Control Fiscal Ambiental 

Teniendo en cuenta la importancia de la Educación Ambiental como herramienta necesaria para generar una conciencia sobre la conservación del medio ambiente natural se llevo a cabo la semana del Medio Ambiente, del 4 al 8 de junio de 2007. 

En la Vigencia 2007 la Entidad diseñó el programa estrella verde en el  que será lanzado durante el primer semestre de 2008 en los SuperCades de la Secretaria General, con el cual se busca involucrar a dichas sedes en el Plan de Acción de Residuos Sólidos; con el propósito de eliminar elementos innecesarios  hasta la formación de hábitos que trascienden el campo laboral, con el fin de mejorar y mantener las condiciones de organización, orden y limpieza.
CUADRO 18
CONSUMO DE AGUA, ALCANTARILLADO Y ENERGIA DEL 2004 AL 2007

                                                                                                                                                                      (Millones de $)

	CONCEPTO

 
	VIGENCIAS

	
	2004
	2005
	Var.

abs
	Variac 

%
	2006
	Val.

abs.
	Vari 

%
	2007
	Val. Abs.
	Varia

%

	Acueducto y Alcantarilado
	63.6
	37.5
	-26.0
	40.94
	83.6
	46.1
	122.7
	78.2
	-5.4
	-6.45

	Energía
	235.9
	311.5
	75.6
	32.04
	344.3
	32.8
	10.51
	423.4
	79.1
	22.98


Fuente:  informe Ambiental presentado por la Secretaría General-Subdirección Administrativa
El consumo de acueducto y alcantarillado del año 2004 a 2005 presentó un ahorro del 40.94% equivalente a $26.0 millones en el pago al consumo de los mismos, sin embargo, entre los años 2005 y 2006 el consumo por este mismo concepto creció en un 122,7% ($46.1 millones). Entre los años 2006 y 2007 los pagos efectuados por acueducto y alcantarillado presento una disminución del 6.45%.

Para el ahorro en el consumo del agua la Secretaría realizó campañas educativas e instaló grifería con censores.

Con relación al consumo de energía se observó que entre los años 2004 y 2005 se presentó un aumento del 32,0% igual a $75.6 millones; entre los años 2005 y 2006 el aumento representó el 10.5% equivalente a $32,8 millones por este mismo concepto. Así mismo entre los años 2006 y 2007 se observa un aumento en el consumo de energía del 23,0% ($79,1 millones), en esta última vigencia.

Con el fin de hacer seguimiento a los consumos de energía la Secretaría propuso una meta que era el reemplazo de sistemas de alumbrado y equipos que generan alto consumo.

Durante el transcurso del año 2007 se instalaron 100 bombillas ahorradoras de energía; es de anotar que el mantenimiento de las instalaciones eléctricas es permanente y se continua realizando por la Subdirección Administrativa.

La tendencia en el consumo de este servicio muestra que la Alcaldía Mayor de Bogotá no ha adoptado medidas efectivas para el consumo de éste servicio. 

Componente Residuos Sólidos.

Respecto a este componente se verificó y analizo el volumen de residuos sólidos generados por la entidad así como también el costo pagado, de los años 2005, 2006 y 2007, como se puede ver en el siguiente cuadro:

CUADRO  No. 19
CONSOLIDADO RESIDUOS SOLIDOS 2005 A 2007

En millones de $

	AÑO
	KILOS
	VARIACION
	VALOR
	VARIACIÓN

	2005
	22.269
	
	10.5
	

	2006
	30.872
	8.603
	14.7
	4.2

	2007
	47.982
	17.110
	21.4
	6.7

	TOTAL
	101.123
	25.713
	46.6
	10.0


                   Fuente: Secretaria General-Subdirección Administrativa Actas de entrega  contrato  155/06
La Secretaría General suscribió contrato de permuta de papel no reutilizable con la firma Retales de Papel Mejizam, a cambio de bienes y/o pago de servicios útiles que la Entidad requiere.

En el año 2005 se entregaron 22.269 kilos de papel retal inservible por valor de $10.5 millones, en el año 2006 tuvo un incremento del  38.63% (8.603 kilos), de $4.2 millones más que en la vigencia anterior. Para la vigencia 2007 los residuos sólidos se incrementaron en  un 55.42% (17.110 kilos), frente al 2006.

Es de anotar que  del año 2005 al 2007 se entregó un total de 101.123 kilos de papel retal  por un valor de $46.6. 

La mayor parte de residuos generados en la entidad corresponden a papel de archivo, papel bond y papel periódico; en menor proporción se encuentra, cartón, moño archivo, papel moño periódico y delgadiza, la generación de estos residuos es variable dependiendo de la actividad desarrollada.

Lo anterior contribuye a la mitigación de los impactos ambientales negativos generados por basuras en la ciudad.

Es de anotar que el valor pagado por su recolección en el año 2007 es de  $9.4 millones.

En lo que concierne  a los residuos peligrosos se recolectaron y transportaron 157.58 kilos de material como baterías, estopas, chiros y tarros impregnados con tinta y liquido residual etc.; por estos residuos se pagó por la recolección un valor de $0,2 millones

El transporte y la rotulación lo realiza la firma AIRE LTDA, de acuerdo al Decreto 1609/02, esta firma  entrega los residuos a la empresa ECOENTORNO, quien realiza la incineración de los residuos peligrosos.

Componente Atmosférico:

La mayor fortaleza, se observó en este componente, ya que cumple con la normatividad en cuanto a las emisiones de análisis de gases.

 La Secretaría General cuenta con un parque automotor compuesto por 23 vehículos; se revisó el 100% de las carpetas por cada uno de los ellos. Se evidenció que 17 vehículos tienen vigente el certificado de análisis de gases, los 5 vehículos restantes son modelo 2007 y la norma de Tránsito los exime de esta obligación. 
Se realizaron dos eventos pedagógicos con el propósito de explicar la importancia de mantener los vehículos en óptimas condiciones tecno-mecánicas para contribuir con el aire de la ciudad.

La Secretaría General para el  Plan de Gestión Ambiental asignó al rubro presupuestal 311020801 Mantenimiento Entidad recursos por un valor de $7.5 millones  los cuales fueron ejecutados el 100%.
3.2.8. Evaluación a La Gestión y Resultados.
La secretaria General cuenta con planes de gestión que permite mostrar de manera clara los resultados y productos por dependencia, donde involucran resultados de vigencia anteriores con el fin de involucrar productos que quedaron pendientes a las nuevas acciones a  reformular.
Cuentas con herramientas tales como propuesta de acción de mejoramiento, que no han sido operacionalizadas, situación evidente en las áreas donde las deficiencias detectadas en vigencias anteriores persisten.

De igual manera se observó que se cuentan con herramientas apropiadas para programar de manera acertada los proyectos de inversión, donde se tienen en cuenta que a cada actividad de pondera de acuerdo a la importancia y el impacto que genere en el proyecto sin embargo estas no son tenidas en cuenta como en el proyecto 272, toda vez que se ejecutan por fuera de los tiempos programados generando demoras en el objetivo final del proyecto y obviamente en su cumplimiento.

En cuanto a indicadores de gestión se pudo establecer que hay dependencias que no han utilizado esta herramienta como es el caso de 
En el producto Centros de atención al ciudadano, según los soportes presentados no se ha diseñado indicador para medir los tiempos de atención en los diferentes servicios en los SuperCADES. 

En el Producto, coordinación y monitoreo del sistema distrital de información: Faltan indicadores que permitan medir el cumplimiento de las funciones de la comisión distrital de Sistemas, como en la correspondiente a la de emitir conceptos técnicos  para el mejoramiento de la gestión informática de las entidades, y la evaluación y seguimiento de los proyectos de tecnología del D.C., así como la medición del impacto de las políticas informáticas emitidas.

En el producto: Servicios al Ciudadano-Sistema Distrital de quejas y soluciones: no se evidencia indicador para medir  el cumplimiento por parte de la s entidades  Distritales  respecto del número de requerimientos, quejas, y reclamos resueltos en un periodo dado, ni tampoco se evidencia un indicador del tiempo empleado por entidad  para dar respuesta o solución de los requerimientos de los ciudadanos.

Para el producto: Orientación  y Coordinación  de la Gestión Jurídica en el Distrito Capital: No se ha definido un indicador  para medir el número de estudios que finalmente se concretaron en políticas o instrumentos de defensa judicial y prevención del daño antijurídico en el Distrito Capital.

Lo anterior no cumple con lo establecido en el literal  j) del Artículo  4º. Ley 87 de 1993
En conclusión la Secretaria General cuenta con un plan de acción concordante al Plan de Desarrollo vigente, que contiene la planeación estratégica y los principios organizacionales, sin embargo  hay deficiencias en las propuestas de seguimiento y mejoramiento.
3.2 9  Sistemas de información
Dada la importancia que la Comisión Distrital de Sistemas CDS, tiene como organismo rector de las políticas y estrategias que a nivel de tecnología informática y de comunicaciones se adoptan en las entidades del Distrito Capital y en su rol de asesor técnico de la Administración Distrital en dichas materias; es pertinente que la entidad en su calidad de Secretaría Técnica, lidere el ajuste normativo en lo relacionado con la estructura, funciones y alcance de sus determinaciones, para que la CDS pueda asumir de manera adecuada y con los instrumentos necesarios, la función que le corresponde para estar acorde con la dinámica de las nuevas tecnologías, armonizando las intensiones de la nueva Administración Distrital, que conduzca a la optimización de los recursos tecnológicos y fiscales, y por ende al logro de los objetivos distritales. 

3.2.9.1. Hallazgo Administrativo sistemas de información.
Para la evaluación de la viabilidad técnica, la pertinencia y grado de ejecución de los proyectos informáticos y de comunicaciones que sean de impacto interinstitucional del distrito capital, se creó la instancia técnica de la Comisión Distrital de Sistemas CDS, que previo a su inscripción ante la Secretaría Distrital de Planeación, emite concepto técnico sobre la viabilidad de los mismos, como lo indica la Directiva 002 del 2002 del Alcalde Mayor.

No obstante lo anterior, la CDS no evalúa la viabilidad y conveniencia técnica de las reformulaciones de los proyectos que se presentan en su ejecución, las cuales impactan el logro de los objetivos planteados; lo que impide el cumplimiento de las funciones establecidas en el artículo 3o, numeral 4, literal a del Decreto 680 del 31 de agosto de 2001, que contempla “Asesorar técnicamente, cuando lo considere necesario, la planeación, ejecución y el seguimiento de proyectos o componentes de proyectos informáticos y de comunicaciones de las entidades distritales”. 
Revisada la gestión de la Comisión Distrital de Sistemas, se encuentra que es necesario fortalecer las políticas y lineamientos emitidos por este organismo con relación a la temática de mejores prácticas, dado que aún en el Distrito se encuentran en desarrollo e implementación sistemas de información que ya han sido casos exitosos en otras entidades, los cuales podrían contribuir a la racionalización del uso de los recursos, y se cumpliría cabalmente con las funciones de la Comisión Distrital de Sistemas, establecidas en el artículo 3o, numeral 4, literales e y f del Decreto 680 del 31 de agosto de 2001 del Alcalde Mayor, que citan: “e) Investigar, evaluar, proponer y generar espacios para el aprovechamiento de nuevas soluciones tecnológicas en las entidades. f) Promover la trasferencia de tecnología entre entidades distritales.”
Formulación de Proyectos de Inversión de Sistemas

No se acepta la respuesta de la administración por cuanto el sustento del hallazgo se refiere específicamente a la función de asesoría técnica a la ejecución de los proyectos, por parte de la Comisión Distrital de Sistemas. Por lo tanto debe incluirse las acciones correspondientes en el Plan de Mejoramiento.
3.2.9.2. Hallazgo Administrativo.-Sistematización de las Oficinas del Despacho del Alcalde y la Secretaría General.
Revisada la documentación básica de la formulación del proyecto de inversión 6036 “Sistematización de las Oficinas del Despacho del Alcalde y la Secretaría General”, cuyo objetivo principal es fortalecer y modernizar cada una de las dependencias de la entidad, dotándolas de los recursos informáticos, tecnológicos y de comunicaciones necesarios, brindándoles a los funcionarios las herramientas de trabajo adecuadas para el desarrollo armónico y competitivo de las funciones asignadas. Se establece que la denominación del proyecto no es coherente con las metas definidas y con la misma ejecución, dado que el objetivo es mucho más amplio y no es exclusivo para estas dependencias, así mismo, la inversión de este proyecto es aplicada a sistemas de información, estrategias y servicios que involucran varias entidades del distrito, transgrediendo lo establecido en el artículo 3º, literales c, d, j, k y m de los principios generales de la Ley Orgánica de Plan de Desarrollo (Ley 152 de 1994).

En ejercicio del proceso auditor, se observó que gran cantidad de los sistemas de información, herramientas informáticas, servicios en línea, consultorías técnicas, entre otros, que se desarrollan, ajustan o implementan en el horizonte del proyecto,  obedecen a temáticas transversales, es decir, que contribuyen a los intereses y funciones de las diferentes entidades del distrito, metas que se llevan a cabo con recursos financieros, humanos y físicos de la Secretaría General. 

Por lo anterior, es pertinente que la Administración evalué o implemente los mecanismos y estrategias necesarias para distribuir o crear grupos transversales, responsabilidades y recursos compartidos, según convenga, con las demás entidades que comparten en este sentido las funciones y responsabilidades fortaleciendo el proceso de descentralización, sin desbordar la capacidad económica y demás recursos disponibles en la Secretaría General.
Esto con el fin de que se racionalice la aplicación de los recursos en cumplimiento de la misión de la Secretaría General, que contempla en el artículo 1º. del Decreto 331 de septiembre 20 de 2003 del Alcalde Mayor, que a la Secretaría General le corresponde formular las políticas para el fortalecimiento de la función administrativa de la Alcaldía Mayor y de los organismos y entidades distritales, a través del diseño e implementación de instrumentos de coordinación y gestión, el mejoramiento del servicio al ciudadano, la promoción del desarrollo institucional, la orientación de la gestión jurídica del distrito y la protección de recursos documentales.

Administración de Sistemas de Información.
El Hallazgo se mantiene por cuanto la Administración lo aceptó. Por lo tanto debe incluirse las acciones correspondientes en el Plan de Mejoramiento.
3.2.9.3.Hallazgo Administrativo

Revisada la información dispuesta en la Intranet, lugar donde se referencia la información básica y técnica de los sistemas de información y aplicativos desarrollados e implementados en la Secretaría General, no se encuentra disponible el enlace que permita acceder a la consulta de esta información.

Revisada la documentación soporte de la gestión de software, se encontró que la información no se encuentra debidamente estructurada y no refleja en términos cronológicos, técnicos, ni específicos, la gestión aplicada al software (sistemas de información), ni la metodología aplicada, ni la descripción de la modificación realizada, ni quiénes fueron los actores de cada cambio, diseño, modificación, o acción aplicada, que permita no solo la trazabilidad del proceso sino el historial de cambios del Sistema, transgrediendo lo establecido en el artículo 2º, literales e, g y h de la Ley 87 de 1993.

En este sentido, a pesar que la Administración adoptó los procedimientos de Análisis, Diseño, Mantenimiento y Soporte de Soluciones, que permiten de alguna forma organizar, estandarizar y controlar el proceso, los registros implementados no son los adecuados, ni obedecen a una metodología técnica generalmente aceptada, que facilite su documentación y agregación, como soporte válido.

Respecto a lo anterior, existen en el Distrito, mejores prácticas como lo es la metodología de los Casos de Uso, que reflejan y documentan adecuadamente la gestión de software ejecutada por las áreas de informática, proceso que se puede realizar a través de Transferencia de Tecnología, en cumplimiento de las políticas emitidas por la Comisión Distrital de Sistemas.

No se acepta la respuesta de la administración por cuanto el enlace aún no se encuentra disponible y no se ha difundido el servicio a los usuarios de la Secretaría General, y por otra parte la administración lo aceptó parcialmente. Por lo tanto debe incluirse las acciones correspondientes en el Plan de Mejoramiento.
3.2.9.4 .Hallazgo Administrativo

Revisada la documentación allegada por la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá en la cuenta anual de la vigencia 2007, se estableció que existen deficiencias en la formulación del Plan Estratégico de Sistemas, en el cual se determinen las estrategias, metodologías, diagnósticos de hardware y software y la capacidad instalada, con la correspondiente configuración de la infraestructura actual y la planteada a optimizar, indicando características, especificaciones técnicas, cantidades, procedimientos a implementar, alcances, metas y las configuraciones esperadas, entre otros aspectos. Todo ello en cumplimiento de la política de Planeación de Informática, establecida por la Comisión Distrital de Sistemas, mediante la Directiva 005 de 2005, la cual establece entre otros los siguientes aspectos que la Secretaría General esta incumpliendo en su Plan Estratégico de Sistemas, así:

“Cada entidad debe definir su Plan Estratégico de Sistemas de Información (PESI).” Esta es una política clave, que busca fundamentalmente que las acciones relacionadas con TIC (adquisición, desarrollo o utilización de nuevos sistemas o cambios tecnológicos) estén definidas o sean producto de un proceso de planeación de la entidad distrital. Se busca evitar las decisiones tomadas al azar o de manera reactiva. Adicionalmente, ese proceso de planeación y su producto, el plan estratégico de sistemas de información, deben estar alineados con el Plan de Desarrollo del Distrito, el plan institucional y con el plan estratégico de la Comisión Distrital de Sistemas.

 “Cada entidad debe definir su Plan Estratégico de Sistemas de Información (PESI).”
Directrices de implementación

El plan debe contar con el aval de la alta dirección de la entidad y debe ser revisado, complementado y gestionado por la Comisión Distrital de Sistemas. Con esto se busca que su elaboración no sea encargada simplemente al personal técnico de la entidad sino que, además, exista un ente externo con visibilidad sobre todas las entidades en lo referente al Sistema Distrital de Información, que verifique el cumplimiento de los planes formulados.


En la elaboración del plan estratégico se debe seguir, de manera detallada y explícita, la guía para su elaboración, desarrollada por la Comisión Distrital de Sistemas, en la cual se enfatiza en los siguientes aspectos: 

· Pertinencia de los proyectos e inversiones asociadas. Es decir, qué tanto se enmarca el proyecto dentro de los diferentes planes de desarrollo, cuáles son los beneficios o utilidades a obtener y, a qué costo o, en otros términos, su relación costo-beneficio.
· Sostenibilidad económica y funcional de los proyectos e infraestructura tecnológica asociada. En muchos proyectos, en especial los que involucran nueva infraestructura para su operación, el costo inicial de inversión es apenas una parte de su costo. El mayor porcentaje se tiene cuando el servicio asociado entra en operación y se incurre en gastos de conectividad o personal de soporte. Por lo tanto, si sólo se tienen en cuenta los costos iníciales y, una vez instalada la infraestructura, se tiene que suspender la prestación del servicio porque se descubre que no se cuenta con los recursos necesarios para operar, no se obtiene un logro destacado.

· Interoperabilidad de nuevos proyectos con infraestructura tecnológica existente. En el área de tecnología se deben tener presentes los sistemas adicionales alrededor de los cuales va a funcionar el nuevo proyecto, al igual que las condiciones para que la interacción se dé sin ningún tipo de contratiempo. Es inútil desarrollar la superherramienta tecnológica si ella no es capaz de “hablar” con los sistemas establecidos, con la consecuencia de no encajar dentro del engranaje.

· Inclusión de todos los costos asociados. En especial, para los proyectos de TI, deben ser consideradas ciertas actividades que se derivan del desarrollo del proyecto, como son los procesos de migración, la capacitación de los usuarios, la actualización de licencias y el mantenimiento, entre otros.
· Definición de indicadores de gestión y resultado que permitan realizar el seguimiento correspondiente. Es claro que los indicadores son indispensables para evaluar cualquier proyecto o plan. Adicionalmente esos indicadores deben trascender el campo tecnológico, y permitir evaluar el impacto que se tiene sobre las metas de cada entidad.” 
Aspectos que no han sido contemplados por la Secretaría General en su Plan Estratégico.

Estado y Nivel de Desarrollo de los Sistemas de Información

Revisada la información reportada por la Secretaría General a este Ente de Control en la cuenta anual, como se observa en los cuadros subsiguientes:
CUADRO 20 
INVENTARIO DE APLICACIONES AUTOMATIZADAS EN DESARROLLO
[image: image1.emf]NOMBRE DEL SISTEMA OBJETIVO Y-O FUNCION DEL SISTEMA

TIPO DE 

ADQUISICION

FECHA DE 

ADQUISICION

Sistema de Información de

Fortalecimiento Institucional

Administración de la información básica del talento humano

Desarrollado por

un proveedor

2007/12/05

Sistema de Diagnóstico y

Auditoría Interna del Sistema

de Gestión de Calidad

Diagnóstico del SGC a través de encuestas a las distintas

entidades distritales

Desarrollado por

un proveedor

2007/12/05

Sistema de Información de

Administración de

Competencias

Administración de la información de las competencias de los

servidores

Desarrollado por

un proveedor

2007/12/05

Sistema de Facturación -

Cades y Supercacdes

Administración de la facturación de los cades y supercades.

Desarrollado por

un proveedor

2007/6/28

Sistema de Gestión de

Indicadores de la Secretaría

General -SIGESIN

Apoyar en el seguimiento a los indicadores de gestión, POR y

Plan de Desarrollo

Desarrollado por

un proveedor

2007/11/23


Fuente: Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá. Cuenta Anual 2007. ESTADISTICAS-INFORMATICA Formato CB-0706: INVENTARIO DE APLICACIONES AUTOMATIZADAS EN DESARROLLO

No se acepta la respuesta de la administración por cuanto las directrices de implementación son de obligatorio cumplimiento de todas las entidades distritales, así como la aplicación de las políticas y lineamientos expedidos por la Comisión Distrital de Sistemas. Así mismo, el plan no detalla la cuantificación y descripción especifica de los elementos a adquirir ni de los aspectos a implementar o desarrollar; se limita a hacer una transcripción de lo contenido en la ficha EBI de los proyectos. Por lo tanto debe incluirse las acciones correspondientes en el Plan de Mejoramiento.
3.2.9.5 Hallazgo Administrativo

Se puede observar que esta información no es consistente respecto de la información reportada en la Ejecución de Metas y Actividades de los proyectos de inversión, dado que en la ejecución se reportan como ajustes a aplicaciones existentes y en la cuenta se presentan como aplicaciones nuevas en desarrollo, y viceversa, lo que puede distorsionar la información reportada afectando el cumplimiento de los objetivos, transgrediendo lo establecido en el artículo 2º, literales e, g y h de la Ley 87 de 1993.

En desarrollo de la auditoria se estableció que actualmente en la entidad están en proceso de ajuste y desarrollo gran cantidad de sistemas de información y aplicativos, los cuales no se han operacionalizado por necesidad de incorporación de información, validación de la misma, migración de información e implementación de funcionalidades adicionales requeridas por los usuarios finales y desarrollo de interfases con otros sistemas de información. 

Adicionalmente, se evidencian deficiencias en los procesos de capacitación no solo de los usuarios finales de los aplicativos sino también de los usuarios funcionales que no han alcanzado el nivel de conocimiento requerido para la operación y administración de los mismos, generando retrocesos, demoras en el procesamiento de la información y por consiguiente dificultades en el cumplimiento oportuno y cabal de sus funciones. En este sentido, la administración debe optimizar la planeación en el desarrollo y ajuste de estos sistemas de información, acorde con la capacidad instalada y los recursos disponibles.
CUADRO 21
INVENTARIO DE APLICACIONES AUTOMATIZADAS EN PRODUCCION
[image: image2.emf]NOMBRE DEL SISTEMA OBJETIVO Y-O FUNCION DEL SISTEMA

FECHA DE 

ENTRADA A 

PRODUCCION

FECHA DE 

ULTIMA 

VERSION

TIPO DE ADQUISICION

Sistema de Información

Disciplinaria

SID

Administración y consulta de la información disciplinaria del

distrito Capital

2004/5/10 2007/11/21 Desarrollado por un proveedor

Sistema Automático de

Trámites - SAT

Administración y gestión de la documentación y correspondencia

de la Secretaría General

2005/2/01 2006/1/01 Desarrollado por un proveedor

Centro de Documentación del

Archivo de Bogotá - WINISIS

Registro, catalogación y control de préstamos del material de

archivo administrado por el Centro de Documentación del

Archivo de Bogotá

2005/6/01 2007/1/01 Desarrollado por un proveedor

Dinámica Gerencial

Registro y control de la información contable de la Secretaría

General

1997/8/01 2006/8/01 Desarrollado por un proveedor

Sistema de información de

Personas Jurídicas

SIPEJ

Apoyar la labor de control estatal a todas las Entidades Sin

Ánimo de Lucro con domicilio en Bogotá

2005/11/23 2007/12/31 Desarrollado por un proveedor

Sistema de Sugerencias,

Quejas y Soluciones - SQS

Poner a disposicion de los ciudadanos (as) y servidores de las

entidades del Distrito un sistema que permita registrar, tramitar,

controlar y administrar los requerimientos ciudadanos; bien sea

una Queja, Reclamo o Solicitud de informacion o Sugerencia pa

2005/8/24 2005/8/23 Desarrollado por un proveedor

Sistema de Gestión Judicial

SiprojWeb

Sistema de información para apoyar la labor de defensa judicial

del distrito. Compuesto por los módulos de “Procesos

Judiciales”, “Procesos Penales”, “Tutelas”, “Conciliación

Prejudicial”, “Procesos Concursales”, “Pago de Sentencias”,

“Contingente Judicia

2006/2/17 2007/12/31 Desarrollado por un proveedor

SINIX Administración de Elementos devolutivos 1997/6/01 2003/6/01 Desarrollado por un proveedor

ARANDA

Gestión y seguimiento de los procesos relacionados con soporte

técnico informático y demás procesos de soporte administrativos

de la SIS

2006/3/01 2006/3/01 Desarrollado por un proveedor

Régimen Legal de Bogotá

Administración y consulta por Internet de toda la compilación de

Normatividad, Doctrina y Jurisprudencia del Distrito Capital.

2003/6/12 2007/12/31 Desarrollado por un proveedor

Sistema de Información de

Archivo - SIAR

Administración de archivos documentales de la Secretaria

General

2005/3/01 2006/12/01 Convenio Interadministrativo SHD

Portal de la Comisión Distrital

de Sistemas

Informativo sobre el marco general de actuación de la

Administración Distrital y la utilización ordenada, racional,

sistémica y efectiva de las tecnologías de información y

comunicaciones.

2006/12/01 2007/12/01 Desarrollado por un proveedor

SYSMAN Sistema de Nómina de la Secretaría General 2003/8/01 2005/1/01 Desarrollado por un proveedor

Administración de Elementos

de Consumo - SAE y

Administración de Elementos

de Devolutivos - SAI 

Administración de elementos de consumo de la Secretaría

General.

2004/4/01 2006/6/01 Convenio Interadministrativo SHD

SIPRES – Presupuesto

Interno

Registro y control de la información de presupuesto de la

Secretaría General

2001/11/01 2006/8/01 Desarrollado por un proveedor

Sistema de Gestión

Contractual

Registro y control de la información contractual de la Secretaría

General

2003/11/01 2006/12/01 Desarrollado por un proveedor

Sistema Gerencial Informático

Hoja de vida de los sistemas de información de la Secretaría

General

2006/6/07 2006/6/07 Desarrollado por un proveedor

Sistema de contratacion a al

vista - CAV

Proveer a las Entidades Distritales una herramienta tecnológica

de publicación de la información Contractual bajo el contexto

normativo vigente en el  País.



Garantizar a la ciudadanía en general la consulta, registro y

participación a través del sistema 

2003/2/09 2006/12/13 Desarrollado por un proveedor

Portal Bogotá

Este sitio ha sido diseñado para que los ciudadanos y las

personas del mundo entero puedan conocer y recorrer la ciudad

y para que adicionalmente puedan realizar trámites y solicitar

servicios desde su casa, su lugar de trabajo o un café Internet.

Con est

2003/11/14 2007/12/15 Desarrollado por un proveedor

Sistema de Unificacion de

canales de la Direccion de

Servicio al Ciudadano - SIUC

Poner a disposicion de la Direccion una herramienta que

unifique las estadisticas de los diferentes canales de atención e

interaccion con el ciudadano de la DDSC

2005/4/01 2006/9/01 Desarrollado por un proveedor

Sistema de manejo de turnos

supercade CAD -

INFOTURNOS " Next Smart"

Proporcionar al supercade CAD un sistema que permita

administrar, manejar y generar estadisticas de la atencion al

ciudadano

2004/9/10 Desarrollado por un proveedor

Sistema de manejo de turnos

Supercades Bosa, Suba,

Americas y 9 CADE´s -

QMATIC

Proporcionar a los diferentes puntos de atencion un sistema que

permita administrar, manejar y generar estadisticas de la

atencion al ciudadano

2005/11/16 2006/9/23 Desarrollado por un proveedor

Registro de llamadas y

Directorio Telefónico - AVEL

Herramienta informática para el registro de llamadas y directorio

telefónico del despacho del Señor Alcalde Mayor y algunas de

las Direcciones de la Secretaría General

2002/9/01 2005/11/01 Desarrollo propio

Sistema de Información para

la Administración del Riesgo

Sistema de Información para la administración de riesgo, de

acuerdo con la guía emitida por el Departamento Administrativo

de la Función Pública

2007/12/18 2007/12/18 Desarrollado por un proveedor

Sistema de Personal y

Nómina - PERNO

Procesamiento de nómina de la Secretaría General 2007/12/15 2007/12/15 Convenio Interadministrativo SHD


Fuente:  Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá. Cuenta Anual 2007. ESTADISTICAS-INFORMATICA Formato CB-0705: INVENTARIO DE APLICACIONES SISTEMATIZADAS EN PRODUCCION





Sistema de Seguridad – Plan de Contingencias – Backups y Procedimientos de Respaldo

Dado que hasta ahora se tiene avanzada la definición y diseño de los modelos de las herramientas necesarias en los aspectos de arquitectura de seguridad, plan de continuidad, incidentes, políticas, riesgos, pruebas de intrusión y diagnóstico de la situación actual, así como el levantamiento del inventario de los activos de información, su caracterización y clasificación, a través de la ejecución de un contrato de consultoría para la evaluación y definición del modelo de seguridad informática para la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C. 

Así mismo, con la suscripción de un contrato de prestación de servicios, con recursos del proyecto 6036 para realizar la implementación del sistema de gestión de seguridad informática en la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, de lo cual ya se ha avanzado con la coordinación del Comité de Seguridad de la información –CSI-.

Se hace necesario que se dinamice más este proceso, con la participación conjunta y activa de las dependencias involucradas, para poder cumplir con los tiempos programados. Así como la creación y preparación de los grupos contingentes que afrontaran las situaciones de contingencia, que permitan la operacionalización del plan de contingencias.

Mientras que se desarrolla el plan de aplicación del Modelo de Seguridad es necesario que la Administración implemente mecanismos e instrumentos paralelos y transitorios que permitan prevenir la materialización de los riesgos y mantener la operación de los procesos.

No se acepta la respuesta de la administración por cuanto el sustento del hallazgo se refiere a la clasificación de los sistemas de información señalada en los cuadros anteriores, que son resumen de los presentados en la cuenta anual, frente a lo registrado en los informes de gestión y ejecución del proyecto. Además se llama la atención sobre la optimización de la planeación de los ajustes de estos sistemas. Por lo tanto debe incluirse las acciones correspondientes en el Plan de Mejoramiento.
3.2.9.6 Hallazgo Administrativo

A pesar de la elaboración e implementación de los procedimientos para la Administración de copias de respaldo, Identificación y configuración de las necesidades de respaldo de la información, recuperación de la información, y de Administración de cuartos de comunicaciones y centros de computo; en visita fiscal a las instalaciones de archivo y el cuarto de medios del edificio liévano, se evidenció que no se está realizando el almacenamiento de la copia de las cintas de backup en las instalaciones del Archivo de Bogotá, conforme en lo indicado en los procedimientos correspondientes, código 2213200-PR109, del Sistema de Gestión de Calidad.

No se acepta la respuesta de la administración por cuanto el sustento del hallazgo se refiere a la visita efectuada al centro alterno donde no se encontraron las últimas copias de los Backups de los domingos como se indica en el procedimiento. Por lo tanto debe incluirse las acciones correspondientes en el Plan de Mejoramiento.
Soporte Técnico – Mesa de Ayuda – Aranda –

3.2.9.7 Hallazgo Administrativo

Revisados los inventarios de tecnología y el Sistema de Información para la “Gestión y seguimiento de los procesos relacionados con soporte técnico informático y demás procesos de soporte administrativos de la SIS”, se estableció que no todos los equipos activos de la Secretaría General se encuentran incluidos o monitoreados por el sistema, entre ellos varios de los activos de los SuperCADES y CADES, lo que implica que los controles establecidos no cobijen estos activos, contraviniendo lo establecido en el artículo 2º, literales e, g y h de la Ley 87 de 1993.

Adicionalmente, se encontró que existen contratos bajo la modalidad de prestación de servicios, para efectuar el soporte técnico a los CADES y SuperCADES, los cuales no se rigen por los procedimientos y lineamientos establecidos para el soporte técnico de la entidad.

El hallazgo se mantiene por cuanto la Administración lo aceptó. Por lo tanto debe incluirse las acciones correspondientes en el Plan de Mejoramiento.
Inventario Tecnológico

3.2.9.8 Hallazgo Administrativo

Revisados los listados del Inventario de Equipos de Tecnología y Comunicaciones con que cuenta la Secretaría General, suministrado por la oficina de almacén e inventarios se encontró que aún se encuentran desactualizados, dado que se encontraron registros de inventarios que pertenecían al funcionario Luis Francisco Martínez, quien ya se retiro de la entidad (octubre de 2007), y a la fecha siguen a su cargo. Así mismo, la actualización del registro de la información de los componentes y sus respectivas actualizaciones, contraviniendo lo establecido en el artículo 2º, literales e, g y h de la Ley 87 de 1993.

El hallazgo se mantiene por cuanto la Administración lo aceptó. Por lo tanto debe incluirse las acciones correspondientes en el Plan de Mejoramiento.
3.2.9.9 Hallazgo Administrativo

A pesar de haber enviado al área responsable los Discos Ópticos que figuran a cargo del funcionario de Archivo de Bogotá, estos no se están utilizando ni están debidamente salvaguardados, teniendo en cuenta además que la rocola de discos donde se pueden utilizar ya ha sido dada de baja, transgrediendo lo establecido en la Resolución 001 del 2001, para el manejo de los bienes en los entes públicos del Distrito Capital, expedido por la Secretaría de Hacienda, respecto de los procedimientos de baja de elementos.

El hallazgo se mantiene por cuanto la Administración lo confirma y es necesario la baja de estos elementos. Por lo tanto debe incluirse las acciones correspondientes en el Plan de Mejoramiento.
3.2.9.10 Hallazgo Administrativo

Evaluado el proceso de instalación y administración de los componentes de los equipos de cómputo, se encontró que la administración no ha contemplado en los procedimientos respectivos, la parte pertinente a los controles sobre la disposición de los componentes, una vez retirados del equipo de cómputo, y la correspondiente comunicación y registro en los sistemas de información de inventarios, contraviniendo lo establecido en el artículo 2º, literales e, g y h de la Ley 87 de 1993.
El hallazgo se mantiene por cuanto la Administración lo confirma y es necesario incorporar en el procedimiento lo concerniente al retiro de componentes. Por lo tanto debe incluirse las acciones correspondientes en el Plan de Mejoramiento.
3.2.9.11 Hallazgo Administrativo

Revisados los inventarios de Tecnología y comunicaciones, no se han efectuado las validaciones de información necesarias de los inventarios de equipos de tecnología que administra la Subdirección de Informática y Sistemas frente a la información del sistema de inventarios, dado que aún se encuentran inconsistencias entre los dos inventarios, contraviniendo lo establecido en el artículo 2º, literales e, g y h de la Ley 87 de 1993.
El hallazgo se mantiene por cuanto la Administración lo aceptó. Por lo tanto debe incluirse las acciones correspondientes en el Plan de Mejoramiento.
· Proyecto 1122 Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
El objeto del Sistema Distrital de Quejas y soluciones es poner a disposición de los ciudadanos y servidores de la entidades del distrito, un sistema que permita registrar, tramitar, controlar y administrar los requerimientos ciudadanos; bien sea una queja, reclamo, solicitud de información o sugerencia para cualquier entidad del Distrito

Las acciones adelantadas por la Secretaria  General corresponden al registro, gestión direccionamiento y seguimiento a los requerimientos ciudadanos recibidos a través del canal telefónico, escrito, Web, correo electrónico y presencial.

Durante la vigencia 2007, se presentaron por parte de la ciudadanía un total de 331.894 requerimientos, siendo el de mayor representatividad el reclamo; en el cuadro siguiente, se muestra la cantidad de estos requerimientos por  tipo así:

CUADRO 22
REQUERIMIENTOS POR TIPO DE LA OFICINA DE QUEJAS Y SOLUCIONES

	TIPO
	CANTIDAD
	PARTICIPACION  %

	QUEJA
	2021
	6

	RECLAMO
	24.760
	78

	SOLICITUD DE INFORMACION
	2.814
	9

	SUGERENCIA
	2.299
	7


   Fuente: información suministrada por la Secretaria General
Se observa que el mayor tipo de requerimiento formulado por la ciudadanía son las quejas. Dentro de la  información suministrada a la Contraloría,  se incluyen  los meses de enero y febrero de 2008, detectándose que los reclamos de la ciudadanía en tan solo dos meses ascienden al en 26.5% de las quejas presentadas durante toda la vigencia de 2007. Lo anterior demuestra que las acciones tomadas por las entidades distritales no han subsanado de fondo las inconsistencias presentadas por la comunidad.
REQUERIMIENTOS TRAMITADOS A TRAVES DEL “SISTEMA DE QUEJAS Y SOLUCIONES”
Por este sistema se recibieron 31.894 requerimientos de la ciudadanía de los cuales el 16% (5.220),  se hicieron vía telefónica, por escrito el 30% (9.687),  por la página Web el 29% (9.153), por E-MAIL el 16% (5.127) y  en forma presencial el 9% (2727).

Las  entidades con mayor número de requerimientos recibidos  en el Sistema Distrital de quejas y reclamos fueron:

· TRANSMILENO: Se recibieron 4220 requerimientos por: demora de los buses alimentadores y articulados, inseguridad en las estaciones, habilitación de nuevas rutas tróncales, accidentalidad y ampliación de horarios del servicio.
· SECRETARIA DE GOBIERNO: Se recepcionaron 4010 solicitudes referentes a: control sobre establecimientos públicos que afectan la tranquilidad pública, cambio de usos zonales e invasión del espacio público especialmente por el desarrollo de actividades comerciales, proliferación de parqueaderos  en zonas no permitidas, licencias de funcionamiento.
· SECRETARIA DE MOVILIDAD: se relacionaron 2027 quejas referentes  a operativos por parte de la Policía de Tránsito solicitando mayores controles en el servicio de transporte público de la ciudad.

· SECRETARIA DE EDUCACION: Las 2162 reclamaciones presentadas  obedecen a solicitud de cupos escolares, traslado de estudiantes, denuncias de irregularidades en el manejo administrativo de los planteles educativos.

· INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO – IDU: el reclamo más relevante se dio por la falta de mantenimiento de las vías vehiculares y peatonales, incluyendo la malla vial del sistema Transmilenio; El segundo reclamo en importancia fue el de cobro de la valorización.
 Guía de trámites y servicios:

Este es un sistema de información publicado a través del Portal Bogotá WWW.Bogotá.gov.co, que ofrece información relacionada con la ubicación de puntos de atención, programas, eventos, campañas, trámites, requisitos y servicios prestados por entidades distritales y aquellas que hacen presencia en la RED CADE para consulta de los ciudadanos.

Este sistema de información es administrado por la dirección Distrital de Servicio al ciudadano a través de una coordinación que depende de la Subdirección operativa, encargada de realizar actividades de seguimiento relacionadas con la información publicada por las entidades.

CUADRO 23
ACCIONES ADELANTADAS POR LA SECRETARÍA GENERAL  EN EL PROCESO DE ACTUALIZACIÓN DE LA BASE DE DATOS PUBLICADA EN LA GUIA DE TRÁMITES Y SERVICIOS

	ACTIVIDADES REALIZADAS
	OBJETIVO
	METODOLOGÍA Y RESULTADOS

	Capacitación en nuevo editor de contenidos a entidades participantes en la guía de trámites
	Suministrar al delegado de cada entidad participante en la Guía de trámites y Servicios la información necesaria para operar el nuevo editor de contenidos que permite publicar los trámites, requisitos y puntos de atención y así mismo hacer las respectivas actualizaciones.
	La convocatoria a Entidades se realizó a través de correo electrónico y confirmación telefónica.

.- Se realizaron 21 capacitaciones a entidades durante los meses de febrero y marzo

	CERTIFICACION DE INFORMACION
	Solicitar a las entidades la emisión de una certificación de confiabilidad de la información publicada en la guía de Trámites.
	La certificación se solicita a través de un formato remitido por correo electrónico.

	CONTROL DE LA CALIDAD DE LA INFORMACIÓN
	Verificar la calidad de la información de la base de datos publicada en la Guía de trámites a través de dos mecanismos 

a. Plan Padrino

b. Monitoreo línea 95
	a. Plan Padrino; personal de puntos presénciales de la DDSC realiza un seguimiento de la información por entidad publicada en la Guía, en este sentido las inconsistencias son reportadas a la coordinación de la Guía


   Fuente: información suministrada por la oficina Dirección Distrital de Servicio al Ciudadano (DDSC) de la  Secretaria General

3.2.10. Controles de Advertencia
La Contraloría de Bogotá formulo dos controles de advertencia, los cuales a 31 de diciembre de 2006 fueron cerrados 
Frente a estas observaciones formuladas se ajustó y divulgo el formato único de solicitud de contratación, se procedió a la expedición y divulgación de los requisitos que deben contener la justificación de todo contrato o proceso de selección, sobre este aspecto se verifica constantemente su cumplimiento por la subdirección de contratación.

Se logro el proyecto de manual de interventoría en la vigencia de 2006 que se venía trabajando en la Subdirección de contratación
La entidad adicionalmente implementó el formato único de solicitud de contratación, elaborado para la solicitud de trámites de procesos contractuales, como requisitos de cada una de las etapas 
3.2.11 Acciones Ciudadanas

Dentro de los mecanismos y acciones implementadas por la Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá, para posibilitar la intervención de los ciudadanos en la formación ejecución, control y evaluación de la gestión pública se han cumplido  los siguientes:
A través del Sistema distrital de Quejas y Soluciones (SDQS), permite registrar, tramitar, controlar y administrar los requerimientos ciudadanos, bien sea una queja reclamo, solicitud de información o sugerencia para cualquier entidad del Distrito. Es un sistema totalmente Web, para métrico, cumple con los requerimientos legales, permite integrar los requerimientos ciudadanos que ingresan por los diferentes Canales (telefónico, escrito, presencial, virtual y buzón). 

La evaluación de las acciones ciudadanas se mencionan en los capítulos correspondientes a sistemas de información proyecto 1122 y en el capítulo de Presupuesto orientado a resultados.
4. ANEXOS
4.1 CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

	TIPO DE HALLAZGO
	CANTIDAD
	VALOR
	REFERENCIACIÓN

	ADMINISTRATIVOS 


	36
	
	3.2.3.2.1
3.2.3.2.2

3.2.3.2.33.2.3.5

3.2.3.6
3.2.4.1.1

3.2.4.1.2

3.2.4.1.3
3.2.4.2.1
3.2.4.2.3

	3.2.4.2.4

3.2.4.2.5

3.2.4.2.6

3.2.4.2.7

3.2.4.2.8

3.2.4.3.1

3.2.4.3.2
3.2.4.3.3

3.2.4.5.1
3.2.5.1

3.2.5.2
3.2.5.3

	3.2.6.1

3.2.6.2 
3.2.6.3

3.2.9.1

3.2.9.2
3.2.9.3

3.2.9.4

3.2.9.5

3.2.9.6

3.2.9.7

3.2.9.8

3.2.9.9

3.2.9.10

3.2.9.11

	FISCALES
	-0-
	-0-
	-0-

	DISCIPLINARIOS


	1
	NA
	3.2.6.1



	PENALES


	
	NA
	-0-





































































































































































































































































































�  Resolución Reglamentaria 009 de abril 25 de 2007 de la Contraloría de Bogotá D, C. – “por la cual se agrupan por sectores y se reasignan los sujetos pasivos de vigilancia y control fiscal a las direcciones sectoriales de fiscalización de la Contraloría de Bogotá, D. C.”


Sector de Gestión Pública: Departamento Administrativo Servicio Civil Distrital, Secretaria General  de la Alcaldía Mayor de Bogota D. C.


Sector de Gobierno, Seguridad y Convivencia: Departamento Administrativo de la Defensoría del Espacio Público, Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogotá, D. C., Fondo de Prevención y Atención de Emergencias,  Instituto Distrital de la Participación y Acción Comunal,  Secretaria de Gobierno, Unidad Administrativa Especial del Cuerpo Oficial de Bomberos.


Sector Hacienda: Fondo de Prestaciones Económicas, Cesantías y Pensiones,  Secretaría Distrital de Hacienda,  Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital.


Sector Planeación: Secretaría Distrital de Planeación.


Organismos de Control:  Concejo de Bogotá D. C., Personería de Bogotá D. C., Veeduría Distrital


�  Acuerdo 257 del 30 de noviembre de 2006, "por el cual se dictan normas básicas sobre la estructura, organización y funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogotá, Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones"


�   Artículo 48 del Acuerdo 257 del 30 de noviembre de 2006. 


� La Reforma Administrativa de Bogotá, Distrito Capital – Una administración moderna para una ciudad humana. Enrique Borda Villegas – Dirección Distrital de Desarrollo Institucional, Imprenta Distrital Junio 2007 pág. 25.


�  Ibíd. - Ley 72 de noviembre 29 de 1926.


�  Artículo 5° del Acto Legislativo No. 1 de febrero 6 de 1945.


�  Decreto 3640 de diciembre 17 de 1954, “por el cuál se organiza el Distrito Especial de Bogotá”. NB. Decreto expedido al amparo del artículo 121 de la Constitución Política de 1886 estado de sitio, que mediante la Ley 141 de 1961 se convirtió en ley de la República. 


� La Reforma Administrativa de Bogotá, Distrito Capital – Una administración moderna para una ciudad    humana. Enrique Borda Villegas – Dirección Distrital de Desarrollo Institucional, Imprenta Distrital Junio 2007 pág. 27.


�  Artículo 11 de la Ley 33 de noviembre 15 de 1968. 


� Decreto 3133 del 26 de diciembre de 1968 “por el cual se reforma la organización administrativa del distrito especial de Bogotá”.


� Acuerdo 7 de julio 25 de 1977 “por el cuál se dictan normas generales para la organización y    funcionamiento de la administración Distrital y se clasifican los trabajadores de la misma… “ 


� La Reforma Administrativa de Bogotá, Distrito Capital – Una administración moderna para una ciudad    humana. Enrique Borda Villegas – Dirección Distrital de Desarrollo Institucional, Imprenta Distrital Junio 2007 pág. 29. 


�  Ibíd.


� Articulo 54 del Decreto Ley 1421 de julio 21 de 1993


� Acuerdo 257 del 30 de noviembre de 2006, "por el cual se dictan normas básicas sobre la estructura, organización y funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogotá, Distrito Capital, y se expiden otras disposiciones"


� Ficha de Estadística Básica de Inversión Distrital (EBI-D) SGPLAN –Subsecretaria de Planeación de la Inversión, Secretaría Distrital de Planeación - Alcaldía Mayor de Bogotá Distrito Capital, versión 23 de enero de 2008.


�  Artículo 21 del Acuerdo 257 del 30 de noviembre de 2006


�  Artículo 45 del Acuerdo 257 del 30 de noviembre de 2006


�  Artículo 32 del Acuerdo 257 del 30 de noviembre de 2006


�  Artículo 33 del Acuerdo 257 del 30 de noviembre de 2006


�  Dirección Distrital de desarrollo Institucional – Secretaría General Informe de Gestión Vigencia 2006.


�  Directiva No. 010 de la Alcaldía Mayor 15 de diciembre de 2006.


�  Decreto 537 de diciembre 29 de 2006, “por el cuál se reglamenta parcialmente el Acuerdo 257 de 2006  en lo que se refiere a la protección laboral reforzada a servidores y servidoras públicos distritales”.


� Decreto 538 de diciembre 29 de 2006, “por el cuál se reglamenta parcialmente el Acuerdo 257 de 2006… “
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� Decreto 546 de noviembre 21 de 2007, “por el cuál se reglamentan las comisiones Intersectoriales de Distrito Capital” 


� Artículo 46 del Acuerdo 257 del 30 de noviembre de 2006.


� Artículo 47 del Acuerdo 257 del 30 de noviembre de 2006.


� Decreto 094 del 17 de marzo de 2006, “Por el cual se adopta la estructura interna de la Secretaría General    …”.


� Decreto 267 de junio 26 de 2007 “Por el cual se adopta la estructura organizacional de la Secretaría            General de las Alcaldía Mayor de Bogotá D. C. y se dictan otras disposiciones”. 


� La Reforma Administrativa de Bogotá, Distrito Capital – Una administración moderna para una ciudad humana. Enrique Borda Villegas – Dirección Distrital de Desarrollo Institucional, Imprenta Distrital Junio 2007 pág. 126


� Decreto 268 de junio 26 de 2007. “Por el cual se modifica la planta de empleos de la Secretaría  General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D. C.” 


� Ley 909 de septiembre 23 de 2004 “por la cual se expiden normas que regulan el empleo público, la carrera administrativa, gerencia pública…”.


�  Artículo 1° del Decreto 267 de junio 26 de 2007. 


� Artículo 31 del Decreto 257 de noviembre 30 de 2006 Criterios y reglas generales para suprimir organismos y entidades distritales. 


� Decreto 076 de febrero 28 de 2007. “Por el cual se modifica la estructura interna del Departamento       Administrativo del Servicio Civil Distrital, se determinan las funciones de las dependencias….”.  


� Decreto 081 de marzo 5 de 2007. “Por el cual se modifica la Planta de cargos del Departamento Administrativo Distrital”. 


� Artículo 19 del Decreto 505 del 31 de octubre de 2007, “Participación de la Secretaría Distrital de Planeación y de la Secretaría Distrital de Hacienda. Para el cumplimiento de sus funciones, tanto la Secretaría Distrital de Planeación, como la Secretaría Distrital de Hacienda, designarán cada una, un delegado en los respectivos Comités Sectoriales de que trata el presente Decreto, con el propósito de acompañar y articular la planeación del desarrollo de la ciudad y la sostenibilidad financiera del Distrito en la formulación de políticas de cada Sector”.


� Artículo 4° del Decreto 505 de octubre 31 de 2007


� Informe gerencial  sobre MECI 1000:2005 en la Secretaria General.





� “Informe Ejecutivo Anual Sobre El avance en la Implementación del Modelo Estándar de Control Interno MECI Vigencia 2006.


� Documentos aportados a la auditoria solicitados mediante oficio en Enero de 2008. “Mapas de Riesgos de la Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C.”


� Informe avance MECI presentado por Planeacion 2007.


� BANCO DISTRITAL DE PROGRAMAS Y PROYECTOS, Ficha de Estadística Básica de Inversión Distrital EBI – D , Proyecto 6036 “Sistematización de las Oficinas del Alcalde y la Secretaría General” Marzo 2007.


� BANCO DISTRITAL DE PROGRAMAS Y PROYECTOS, Ficha de Estadística Básica de Inversión Distrital EBI – D , Proyecto 6036 “Sistematización de las Oficinas del Alcalde y la Secretaría General” Marzo 2007.


� BANCO DISTRITAL DE PROGRAMAS Y PROYECTOS, Ficha de Estadística Básica de Inversión Distrital EBI – D , Proyecto 6036 “Sistematización de las Oficinas del Alcalde y la Secretaría General” Marzo 2007.


� BANCO DISTRITAL DE PROGRAMAS Y PROYECTOS, Ficha de Estadística Básica de Inversión Distrital EBI – D , Proyecto 6036 “Sistematización de las Oficinas del Alcalde y la Secretaría General” Marzo 2007.


� Programación y Ejecución de Metas y Actividades de Proyectos de Inversión, Proyecto 6036, Vigencia 2007 – Elaborado 9/01/2008. Secretaría General de Bogotá.


� Justificación Técnica y Económica por modificación del monto de un proyecto de Inversión. 2007 – Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá.


� Justificación Técnica y Económica por modificación del monto de un proyecto de Inversión. 2007 – Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá.


� Información suministrada mediante radicado 2-2008-14196 Secretaria General de la Alcaldía Mayor de Bogotá
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